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1
Einleitung

Der Wunsch auch im Alter selbststandig zu sein und solange wie
maoglich in den eigenen vier Wanden zu wohnen, ist in unserer Ge-
sellschaft stark ausgepragt. Dies zeigt eine Vielzahl von Studien'. Bis
ins hohe Alter selbstbestimmt leben und an der Gesellschaft partizi-
pieren zu kdnnen, ist eine wesentliche Herausforderung des demo-
grafischen Wandels. Sie definiert weitreichende Aufgaben fur Ge-
sellschaft, Politik und Wohnungswirtschaft, aber auch fur die Ent-
wicklung unterstiitzender Technologien und Dienstleistungen?’.

Wie den Herausforderungen des demografischen Wandels und den
Bedurfnissen einer zunehmend alternden Gesellschaft durch bauli-
che MaBnahmen, technische Assistenzsysteme und adaquate
Dienstleistungen begegnet werden sollte, wird seit einigen Jahren
unter dem Begriff "Technische Assistenzsysteme" bzw. "Ambient
Assisted Living" aufgegriffen. Dieser Bericht geht der Frage nach,
wie technische Assistenzsysteme in den Wohnbestanden der Woh-
nungswirtschaft dazu beitragen kénnen, den Herausforderungen
des demografischen Wandels zu begegnen.

Die Fragestellung dieses Berichtes hat in Deutschland bereits Tradi-
tion, konnte jedoch bislang nicht hinreichend beantwortet werden.
Die entsprechende Forschung geht zurtick bis in die 80er-Jahre des
letzten Jahrhunderts und bezog sich zunachst auf technische Sys-
teme, die beeintrachtigten Menschen helfen sollten, ein selbststan-
diges Leben zu fuhren und/oder einer Erwerbstatigkeit nachzuge-
hen. Der Begriff verweist auf die angloamerikanische Diskussion
und eine Definition des amerikanischen "Technology-Related Assis-
tance for Individuals with Disability Act" aus dem Jahre 1988: " As-
sistive technologies include any item, piece of equipment, or prod-
uct system, whether acquired commercially off the shelf, modified
or customized, that is used to increase, maintain or improve the
functional capabilities of individuals with disabilities. "’

In den 1990er-Jahren verschob sich die Forschungsperspektive von
"individuals with disabilities" auf die "Technik im Alter".* Erste
Anwendungsprojekte fir das Wohnen im Alter entstanden nach der
Jahrtausendwende, unter anderem in Kaiserslautern, Gifhorn, Kre-

' zum Beispiel Gohde 2014, BMG 2013, Menning 2007
? Bundesregierung 2012

’Verza et al. 2006: S. 66

* Friesdorf & Heine 2007



feld und Bamberg.” Ab 2008 wurde das Themenfeld vom BMBF
aufgegriffen und in ein breites Forschungsprogramm "AAL — Ambi-
ent Assistive Technologies" Ubersetzt. Zwischen 2008 und 2012
wurden 54 Konsortialprojekte mit unterschiedlicher Partnerzahl
durchgefuhrt.® Parallel zu den Aktivitaten des BMBF engagierten
sich weitere Bundes- und Landesministerien.

In jingerer Zeit werden immer haufiger die Begriffe AAL und Smart
Home in einen Zusammenhang gesetzt. "Auf der Basis der klassi-
schen Hausautomation kann unter einem Smart Home die intelli-
gente und komfortorientierte Steuerung fir Gerate unterschiedli-
cher Domanen verstanden werden, wie vor allem dem Energiema-
nagement, der Sicherheit, der Gesundheit/AAL und des Entertain-
ments."” Anders als AAL ist der Begriff Smart Home zwar zunéchst
auf technische Funktionen ohne damit verbundene Dienstleistungen
beschrankt. Gleichwohl greifen AAL und Smart Home auf eine ge-
meinsame technische Basis zurlick. Ein Beispiel ist die Erfassung von
Bedtrfnissen der Bewohner/-innen durch Sensoren, die neben einer
intuitiven Ansteuerung Uber eine externe Datenanbindung auch
weitere Unterstltzung durch Dritte ermdglichen.® Relevanz erhalt
eine Verbindung beider Begriffe auch unter dem Aspekt Ge-
schaftsmodellentwicklung, bei dem eine véllig isolierte Betrachtung
von Smart Home und AAL kaum mehr mdéglich ist.

Die deutsche AAL-Forschung fokussierte zunachst auf die Unter-
stUtzung alterer Menschen und legte folgende Definition zugrunde:
"AAL — Ambient Assistive Technology" steht fir Entwicklungen von
Assistenzsystemen, die altere Nutzer und Nutzerinnen in ihren all-
taglichen Handlungen so gut wie moglich und nahezu unmerklich
unterstitzen und ihnen Kontroll- und Steuerleistungen abnehmen.
AAL beruht auf dem Einsatz von Informations- und Kommunikati-
onstechnik in den Gegenstanden des tdglichen Lebens und in der
unmittelbaren Wohnung und Wohnumwelt.” Diese Fokussierung
auf altere und hochaltrige Menschen wurde 2010 durch die Emp-
fehlung des damaligen AAL-Expertenrats des BMBF in zweierlei
Hinsicht erweitert: a) Erweiterung der Perspektive auf alle Alters-
gruppen und jegliche Einschrankung und b) Erweiterung der tech-
nologieorientierten Forschung auf die Perspektive technikgestitzter
Dienstleistungen: "Technische Assistenzsysteme und flankierende
Dienstleistungen (sollten) darauf gerichtet sein, die Potenziale und
Ressourcen aller Menschen, also gleichermal3en von jungen und
alten, von gesunden und chronisch kranken Personen oder von
Menschen mit Behinderungen zu nutzen, sie zu bestarken und ihr
Erfahrungswissen in die Gesellschaft einzubinden." . Die hier vor-
genommene Einbeziehung technikbasierter Dienstleistungen wurde
untermauert durch die DIN SPEC 91280:2012-05 "Klassifikation
von AAL Dienstleistungen im Bereich der Wohnung und des direk-
ten Wohnumfeldes". Das von AAL-Experten verfasste Dokument
postuliert, "dass nicht nur technische Artefakte und Systeme, son-
dern vielmehr technikgestttzte Dienstleistungen notwendig seien,

* Meyer & Schulze 2008

® BMBF 2012

7VDE 2013, S. 47

®Vgl. ebenda, S. 12

*VDE 2009

'” AAL-Expertenrat, Meyer et al. 2010



um dem Unterstitzungsbedarf alterer und junger Menschen zu
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begegnen”.

Trotz umfangreicher Forschungsanstrengungen und einer Vielzahl
von Erprobungsprojekten und Feldstudien fehlt bisher eine umfas-
sende Evaluation der vielen unterschiedlichen technischen Systeme
und technikgestitzten Dienstleistungen sowie der Anwendungspro-
jekte, in denen die Technologien eingesetzt und von Mietern er-
probt werden. Die Beantwortung der Frage, ob technische Assis-
tenzsysteme und technikgestitzte Dienstleistungen tatsachlich dazu
beitragen kénnen, die Autonomie im Alter zu starken, ist aktueller
denn je und wird auch im Koalitionsvertrag von CDU/CSU und SPD
unter dem Thema "Alter, Gesundheit und Pflege" aufgegriffen.'
Als richtungsweisend kdnnte sich die Festlequng erweisen, dass
telemedizinische Leistungen, die altere Menschen in ihrer hausli-
chen Umgebung in Anspruch nehmen, geférdert und vergutet wer-
den sollen. Konkret wird vorgeschlagen, entsprechende Anwen-
dungen in den Leistungskatalog der Krankenkassen aufzunehmen.
Nicht nur Wohnungsunternehmen hoffen nun, dass diese Forde-
rung als wichtiger Beitrag zur Starkung des Gesundheitsstandortes
"Wohnung" beitragt und damit dem Grundsatz "ambulant vor
stationar" starker entspricht.

Mit Blick auf die Finanzierung technischer Assistenzsysteme in der
Wohnung ist zudem positiv, dass die Angebote altersgerechter Be-
gleitung sowie technischer Untersttzungssysteme geférdert und in
den Leistungskatalog der Pflegeversicherung aufgenommen werden
sollen. Hiervon kénnen wichtige Anreizwirkungen fur eine wohn-
nahe Versorgung ausgehen.

Der im Januar 2014 ver6ffentlichte Abschlussbericht der vom Bun-
desministerium fir Gesundheit beauftragten Studie "Unterstitzung
Pflegebedurftiger durch technische Assistenzsysteme" stltzt diese
Erwartungen. Die Empfehlung der Autoren, das Hilfsmittelverzeich-
nis der Kassen breiter um technische Assistenzsysteme — auch im
Vorfeld einer eingetretenen Pflegebeduirftigkeit — zu 6ffnen', geht
mit dem Koalitionsvertrag grundsatzlich konform. Auch wird auf die
Notwendigkeit der Entwicklung geeigneter Geschaftsmodelle ver-
wiesen.

Bislang werden diese Forderungen noch nicht hinreichend durch die
neue Bundesregierung umgesetzt. Positiv ist, dass nach langer Dis-
kussion die im Koalitionsvertrag zur Férderung des generationenge-
rechten Umbaus vorgesehene Auflegung eines neuen Programms

" Altersgerecht Umbauen", das mit Investitionszuschiissen ausge-
stattet und das bestehende KfW-Darlehensprogramm erganzen soll,
erstmals seit 2011 tatsachlich wieder mit Haushaltsmitteln unterlegt
wird." Aktuell sieht der Bundeshaushalt von 2014 bis 2018 fur die
Neuauflage des Zuschussprogramms Mittel in Héhe von 54 Millio-
nen EUR vor. Das Programm gilt nur fir Kleineigentiimer und Mie-
ter, professionelle Wohnungsunternehmen sind von der Zuschuss-
férderung ausgeschlossen. Langst tberfallige Regelungen fir eine
verbesserte Koordination der Aktivitaten der jeweiligen Ressorts

" Bieber et al. 2012
' Wedemeier 2014
®BMG 2013, S. 120
" Gdw 2014



beim Thema technisch unterstitztes Wohnen fehlen ganzlich in der
Koalitionsvereinbarung.

Dieser Bericht gibt vor dem Hintergrund dieser politischen Debatte
einen Uberblick tber die Aktivitdten der deutschen Wohnungswirt-
schaft zum Thema "Technische Assistenzsysteme im Alter". Ziel ist
es, den Beitrag, den technische Assistenzsysteme und technikge-
stutzte Dienstleistungen fur die Anforderungen des demografischen
Wandels leisten, zu analysieren und Empfehlungen fir die Woh-
nungsunternehmen abzuleiten.

Um zunachst einen Uberblick tiber den Stand entsprechender Akti-
vitaten in der deutschen Wohnungswirtschaft zu erarbeiten, wurde
im Frihjahr 2013 eine Vollerhebung in den im GdW organisierten
Wohnungsunternehmen mit der Bitte durchgefihrt, relevante Pro-
jekte zu nennen. Dabei wurden 59 Projekte und Vorhaben identifi-
ziert. Die interessantesten 17 dieser Projekte werden in Kapitel 2
vorgestellt.

Im Anschluss daran werden diese Projekte in drei Untersuchungs-
schritten analysiert:

— Welche technischen Assistenzsysteme wurden eingesetzt und
welche Erfahrungen wurden mit diesen technischen Systemen
und technikgestitzten Dienstleistungen gemacht?

— Welche Erfahrungen haben die Mieter in den untersuchten Pro-
jekten mit technischen Assistenzsystemen in ihren vier Wanden
gemacht? Sind die eingesetzten technischen Lésungen attraktiv
und tragen sie zur Zufriedenheit und selbststandigen Lebensfiih-
rung bei?

— Welche Erfahrungen haben die Wohnungsunternehmen mit der
Finanzierung und Finanzierbarkeit der Systeme gemacht? Wel-
cher Nutzen ist durch den Einbau technischer Assistenzsysteme
in den Bestanden zu erwarten? Welche Geschaftsmodelle wa-
ren forderlich, um technische Assistenzsysteme fir das
Wohnen der Zukunft einzusetzen?

In einem Abschlusskapitel werden die Ergebnisse dieser Untersu-
chungen zusammengefasst, Schlussfolgerungen gezogen und Emp-
fehlungen fir das Wohnen der Zukunft abgeleitet.

An dieser Stelle danken die Projektpartner den beteiligten
Wohnungsbauunternehmen, den interviewten Experten und vor
allem den befragten Bewohnern der Projektvorhaben herzlich far
ihre Bereitschaft, an der Evaluation mitzuwirken.



2
Kurzdarstellung der untersuchten Projekte

2.1
Methode und Durchfiihrung der Untersuchung

Um fir das Bundesgebiet Projekte identifizieren zu kénnen, in de-
nen unter wohnungswirtschaftlicher Beteiligung Dienstleistungen
mit technischen Unterstltzungssystemen verbunden werden, wurde
eine Fragebogenerhebung bei allen Mitgliedsunternehmen (ca.
3.000 Unternehmen; Vollerhebung) des GdW durchgefihrt mit der
Bitte, laufende und abgeschlossene Projekte zu benennen.” Die
Befragung wurde im Zeitraum 28.02.-18.03.2013 durchgefiihrt,
wobei nachtraglich eingehende Antworten bis einschlieBlich
12.07.2013 berlcksichtigt wurden. Insgesamt konnten 121 Ant-
worten aus dem gesamten Bundesgebiet registriert werden.

Nach Bereinigung des Ricklaufs und erster Strukturierung der Ant-
worten wurden schlieBlich 59 Projekte und Vorhaben identifiziert
(vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Charakterisierung des Ricklaufs

Beschreibung Anzahl
Rucklauf (Stichtag 12.07.2013) 121
Antwort "kein Projekt vorhanden" 47
Nicht auswertbare Antworten (leere, unvollstandige 13
Datensatze)

Doppelmeldung desselben Projekts 2
Anzahl gemeldeter Projekte und Vorhaben 59

Quelle: Eigene Darstellung

" Der Fragebogen befindet sich im Anhang.



Die gemeldeten Projekte wurden nach sozialen, 6konomischen und

technischen Kriterien analysiert:

— Technische Kriterien:

— Eingesetzte Technik

— Abdeckung von Anwendungsbereichen
—  Soziale Kriterien:

— Zielgruppen

—  Wohnformen

— Sozial-kommunikative Aspekte
—  Okonomische Kriterien:

— Finanzierung

— Geschaftsmodelle (Nachhaltigkeit)

— Einbindung bezahlter und ehrenamtlich erbrachter

Dienstleistungen

Tabelle 2: Gemeldete Projekte nach technischen, 6konomischen

und sozialwissenschaftlichen Kriterien (N=59)

Kriterium (Mehrfachnennungen maoglich) Angaben
in %
Eingesetzte Technik
Funkbasiert 61,0
- Kabelbasiert 55,9
‘§ kS, Abdeckung von Anwendungsbereichen
< o Sicherheit 71,2
9o Gesundheit 57,6
= Kommunikation/Information 45,8
Komfort 42,4
Energie 27,1
Zielgruppen
, alle Bewohner 69,5
§g = Senioren 61,0
£= =3l Personen mit gesundheitlichen 42,4
lcR=a Einschréankungen
N Rl \Vohnformen
e Bestand 83,1
Neubau 44 1
Finanzierung
Privat 88,1
Offentlich 40,7
Einbindung bezahlter und ehrenamtlich
w erbrachter Dienstleistungen
'§ = (Kooperationspartner)
=k Wohlfahrtspflege 72,9
e % Arzt, Klinik, andere 35,6
£ Gesundheitsdienstleister
O Anbieter haushaltsnaher 35,6
Dienstleistungen
Ehrenamtliche 32,2
Krankenkasse/Pflegekasse 15,3
Kommune 13,6

Quelle: Eigene Darstellung



Aufgrund der Analyse nach den oben genannten Kriterien wurden
17 laufende und bereits abgeschlossene Projekte fur die weiteren
Betrachtungen ausgewahlt. Zielsetzung war es, ein breites Spekt-
rum von Vorhaben mit unterschiedlichen Schwerpunkten darzustel-
len, die fur die verfolgten Fragestellungen besondere Relevanz be-
sitzen und aus denen Wohnungsunternehmen konkrete Hinweise
und Hilfestellung bei der Umsetzung eigener Vorhaben ableiten
kdnnen. Der Fokus lag auf Aspekten wie Strategie, Umfang der
gesammelten Erfahrungen, aufgebaute Kooperationsstrukturen und
der Vision, die in Bezug auf die Weiterentwicklung des Konzeptes
formuliert wurde.

Nach Durchfihrung der Erhebung wurden die Projektverantwortli-
chen zu Expertenrunden in den GdW eingeladen. Die Projekte wur-
den in mehreren Workshops vorgestellt und gemeinsam mit dem
Projektbeirat’ und dem Fordermittelgeber diskutiert. Parallel dazu
wurden weitere Analysen der ausgewahlten Projekte vorgenom-
men:

— Analyse der Mietererfahrungen aus den identifizierten Projek-
ten: Datenbasis ist die Befragung von 90 Haushalten, die mit
technischen Assistenzsystemen ausgestattet sind.

— Analyse der Finanzierungsmodelle der Projekte und der erarbei-
teten Geschaftsmodelle auf der Grundlage von Experteninter-
views und Dokumentenauswertungen.

13 laufende Projekte sind in der folgenden Tabelle noch einmal
zusammenfassend dargestellt.

' Wir danken Frau Prof. Wilkes, Frau Dr. Narten, Herrn Dr. Briiggemann und Herrn Prof. Dr.
Grinewitschus fur ihre kontinuierliche Unterstitzung unserer Arbeit.



Tabelle 3: Ausgewahlte Projekte nach technischen, 6konomischen

und sozialwissenschaftlichen Kriterien (N=14)

Technische
Kriterien

schaftliche
Kriterien

1
=
(<}
v

o
=
N
(@)
wn

Okonomische
Kriterien

Kriterium Angaben
in %

Eingesetzte Technik

Funkbasiert 78,6

Kabelbasiert 50,0

Abdeckung von Anwendungsbereichen

Sicherheit 85,5

Gesundheit 64,3

Komfort 64,3

Kommunikation/Information 64,3

Energie 35,7

Zielgruppen

Alle Bewohner 78,6

Senioren 57,1

Personen mit gesundheitlichen 35,7

Einschrankungen

Wohnformen

Bestand 78,6

Neubau 57,1

Finanzierung

Privat 78,6

Offentlich 71,4

Einbindung bezahlter und ehrenamtlich

erbrachter Dienstleistungen

(Kooperationspartner)

Wohlfahrtspflege 85,7

Arzt, Klinik, andere Gesundheitsdienstleister 35,7

Anbieter haushaltsnaher Dienstleistungen 35,7

Kommune 21,4

Krankenkasse/Pflegekasse 21,4

Ehrenamtliche 21,4

Quelle: Eigene Darstellung



2.2
Laufende Projekte

2.21
GEWOBAU Erlangen — Modellprojekt "Kurt-Schumacher-
StraBe"

Quelle: http://www.gewobau-erlangen.de/media/www.gewobau-
erlangen.de/media/med_108/320_neubau_kurt-schumacher-
strasse.jpg

Projektiiberblick

Das Modellprojekt "Kurt-Schumacher-StraBBe" ist ein Neubaupro-
jekt, welches sich grundsatzlich an alle Altersgruppen, im Speziellen
jedoch an Senioren richtet. Etwa die Halfte der Mieter sind alter als
60 Jahre. Als Technikpartner ist die InHaus GmbH eingebunden, die
Arbeiterwohlfahrt Erlangen fungiert als sozialer Partner.

Das Gebdude verfugt tber 60 Wohnungen (Erstbezug: Juni 2012)
sowie eine betreute Gemeinschaftseinrichtung. Die Wohnungsaus-
stattungen fokussieren auf Sicherheitsfunktionen: automatische
Herdabschaltung bei Rauchentwicklung, Nachtorientierungslicht,
Verlassen-/Kommen-Funktion sowie Bewegungsmelder im Flur. Die
technische Ausstattung der Wohnungen kommt ohne Eingriffe
durch den Benutzer aus.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Die Wohnungen sind mit je einem SPS-System (speicherprogram-
mierbares Steuerungssystem) ausgestattet, welches die Steuerungs-
oder Regelungsaufgaben in den Wohnungen tbernimmt. In den
Raumen befinden sich Bewegungsmelder, die das Flurlicht sowie ein
Nachtlicht zur Vermeidung von Stirzen in der Nacht automatisch
steuern. Hinzu kommen Rauchmelder, insbesondere in der Kiiche
Uber dem Herd, welcher via Kabel mit dem SPS-System verkntpft
ist, um im Falle einer Rauchentwicklung den Herd unverzuglich



stromlos zu schalten. Weiterhin kann die Stromzufuhr eines Teils
der Elektroverbraucher durch einen Taster beim Verlassen der Woh-
nung zentral unterbrochen bzw. aktiviert werden.

Die technische Grundausstattung der Wohnungen wirde eine Ein-
bindung weiterer Funktionalitaten grundsatzlich zulassen, Gleiches
gilt auch fur die Moglichkeit, Statusmeldungen ber aktuelle Zu-
stande zu erhalten. Die verbauten Komponenten in Industriequalitat
sind sehr wartungsarm und haben seit deren Installation keinerlei
Zuverlassigkeitsprobleme gezeigt.

Finanzierungskonzept

Die Finanzierung erfolgte zum gréBten Teil aus Eigenmitteln sowie
Uber die oberste Baubehorde.

Nachste Schritte

Die GEWOBAU Erlangen verfolgt im Rahmen einer ganzheitlichen
Betrachtung das Konzept "Wohnung der Zukunft" weiter. Hierbei
wird nicht nur der AAL-Ansatz verfolgt, sondern auch die Bereiche
Energiemanagement, Sicherheit und Komfort, um samtliche Ziel-
gruppen ansprechen zu kédnnen. Weiterhin liegt das Hauptaugen-
merk auf der Entwicklung eines Betreibermodells der verbauten
Technologien sowie Komponenten und deren Umsetzung in ein
tragfahiges Geschaftsmodell.
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2.2.2
Kreiswohnbau Hildesheim - "Intelligentes Wohnen -
ARGENTUM am Ried" in Sarstedt

Quelle: http://kreiswohnbau-hi.de/wp-
content/uploads/2012/09/ARGENTUM.pdf

Projektiiberblick

Das Neubauprojekt "Intelligentes Wohnen — ARGENTUM am Ried"
bietet Servicewohnen fir altere Mieter in Sarstedt an. Eigentimer
des Objektes ist die Kreiswohnbau Hildesheim, als sozialer Partner
fungiert die Johanniter-Unfall-Hilfe, die als technischen Partner die
Deutsche Telekom AG eingebunden hat. Das ARGENTUM umfasst
25 Wohnungen, die am 01.09.2013 erstmals bezogen wurden. Das
realisierte Servicewohnen richtet sich vorwiegend an altere Mieter
sowie Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen.

Das Projekt verfugt als Besonderheit Gber einen Gemeinschaftsraum
fur die Mieter sowie einen Servicepunkt der Johanniter-Unfall-Hilfe
im Haus. Aus technischer Sicht wird das Hausautomationskonzept
der Deutsche Telekom AG mit dem Betreuungskonzept der Johan-
niter-Unfall-Hilfe gekoppelt. Dies ermdglicht die Unterstitzung der
Bedurfnisse nach Sicherheit und sozialer Teilhabe gleichermaBen.
Die Kreiswohnbau Hildesheim reagiert mit dem ARGENTUM auf die
Erfordernisse des demografischen Wandels und méchte vorwiegend
altere Kunden binden bzw. neue Kunden hinzugewinnen.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Technische Grundlage der hier angebotenen Leistungen ist die
Qivicon-Plattform fir Hausautomation der Deutsche Telekom AG,
die Uber einen Tablet-PC vom Mieter bedient werden kann. Die
Johanniter-Unfall-Hilfe steuert soziale und kommunikative Dienste
bei, die teilweise Uber die technische Plattform und teilweise Uber
die Betreuung im Haus realisiert werden. Jede Wohnung ist zusatz-
lich zu den Elementen der Hausautomation mit einem Hausnot-
rufsystem der Johanniter ausgestattet.

11



Das System bietet unterschiedliche Assistenz- und Sicherheitsfunkti-
onen an, wie Rauchmelder mit Anschluss an die Hausnotrufzentra-
le, zentrale Abschaltung kritischer Elektrogerate (zum Beispiel Herd
und Blgeleisen) neben der Eingangstur (Alles-Aus-Funktion) und
eine Einzelraumsteuerung der Heizung. Hinzu kommt die M&glich-
keit von Szenariosteuerungen der Beleuchtung, der Jalousien und
der Temperatur (zum Beispiel zeitbezogene Temperatursteuerung
im Bad). Weiter besteht die Option, via Tablet individuelle Informa-
tionen auszuwahlen (Politik, Kommunales, Gesundheit) und Kom-
munikationsdienste zu nutzen (Kommunikation der Mieter unterei-
nander, Schwarzes-Brett-Funktion).

Das Besondere an dem Ansatz des ARGENTUM ist, dass die Mieter
Unterstltzung in der Benutzung der Technik durch die Mitarbeiter
der im Haus aktiven Johanniter-Unfall-Hilfe erhalten. Eine Mitarbei-
terin der Johanniter ist im ersten Jahr nach der Inbetriebnahme der
Anlage taglich mehrere Stunden vor Ort und betreut die Mieter.
Zwischen Oktober 2013 und Februar 2014 wurde eine umfassende
Evaluation des ARGENTUM vorgenommen, die sich auf die Erfah-
rungen der Mieter richtete."”” Auf die Ergebnisse dieser Evaluation
wird in Kapitel 3 ndher eingegangen.

Finanzierungskonzept

Bei marktentsprechenden Mieten von 622 bis 1.111 EUR Gesamt-
miete (inkl. Neben-/Heizkostenvorauszahlung, Nutzung Gemein-
schaftsbereich und Stellplatz-/Garagenmiete) waren die 2- bis 3-
Zimmer-Wohnungen mit 55 m2 bis 94 m2 Wohnflache bereits lange
vor ihrer Fertigstellung vermietet, was eine hohe Nachfrage seitens
der Senioren zeigt. Diese hohe Nachfrage resultiert jedoch nicht nur
aus der technischen Ausstattung der Wohnung als vielmehr der
Barrierefreiheit des Gebdudes, der exzellenten Infrastrukturanbin-
dung und dem geringen Angebot alternativer Wohnangebote mit
entsprechendem Service.

Die Kreiswohnbau Hildesheim gibt die einmaligen Investitionskosten
fur die Technikausstattung pro Wohnung mit 3.000 EUR an. Diese
Kosten wurden durch das Unternehmen selbst getragen. Durch das
Land Niedersachen (Ausschreibung "Intelligentes Wohnen") wird
dieses Projekt dartber hinaus geférdert. So werden durch EFRE-
Mittel (EFRE — Europdischer Fonds fur regionale Entwicklung) insge-
samt 150.000 EUR bereitgestellt. Zunachst werden diese fur die
Deckung der Installations- und Hardwarekosten sowie fur die Finan-
zierung der laufenden Betriebs- und Wartungskosten eingesetzt,
ebenso fur die Personalkosten der Notrufzentrale. Langfristig sollen
die Mieter die laufenden Kosten Uber eine zusatzliche Servicepau-
schale tragen: Einpersonenhaushalte zahlen 59,50 EUR pro Monat,
Zweipersonenhaushalte zahlen 77 EUR pro Monat. In dieser Ser-
vicepauschale sind die Notrufbetreuung, die Beratung der Mieter
sowie die Wartung der Gerate und des Systems inbegriffen. Grund-
voraussetzung fur die Funktionalitat des Systems ist ein vom Mieter
zu finanzierender Internetanschluss.

" Vgl. Meyer/ Fricke 2014.
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Nachste Schritte

Neben dem ARGENTUM-Projekt in Sarstedt plant die Kreiswohnbau
Hildesheim weitere Projekte: In Bad Salzdetfurth wird ein ehemali-
ges Hotel komplett saniert und umgebaut. Es entstehen dort 18
Mietwohnungen. An der Liegnitzer StraBe in Sarstedt entstehen
barrierefreie Eigentumswohnungen fir alle Altersklassen, darunter
zwei rollstuhlgerechte Wohnungen. In beiden Projekten sollen AAL-
Elemente fur die implementierte technische Basisausstattung ange-
boten werden. Zusatzlich wird im Projekt ARGENTUM Kaiserhof in
Bad Salzdetfurth Uber den ASB eine Tagespflegestation eingerich-
tet.

Die Kreiswohnbau Hildesheim verspricht sich von einem hohen
technischen Ausstattungsniveau der Wohnungen eine Aufwertung
des Wohnungsangebots insbesondere in strukturschwachen Regio-
nen, was ein Alleinstellungsmerkmal gegentber anderen Woh-
nungsangeboten darstellt und dadurch einen gewissen Wettbe-
werbsvorteil erwarten ldsst.

13



2.2.3
WBG Burgstadt e. G. — Die mitalternde Wohnung

Quelle: http://alter-leben.vswg.de/uploads/pics/Haus1.JPG

Quelle: http://www.wbg-burgstaedt.de/images/news/dsc00532.jpg
Projektiiberblick

Das Projekt "Die mitalternde Wohnung" der Wohnungsbaugenos-
senschaft Burgstadt eG wurde im Juni 2012 abgeschlossen. Die
erste Musterwohnung ist seit Februar 2011 vermietet. Wichtige
Erkenntnisse unter Wohnbedingungen wurden gesammelt. Die
gewonnenen Erfahrungen wurden bei der Modernisierung von zwei
weiteren Wohnungen (eine barrierearme Wohnung wurde modular
mit einem Assistenzsystem und eine Testwohnung mit einem funk-
gesteuerten Assistenzsystem ausgestattet) im Rahmen des Projektes
nachgenutzt.

14



Die Erfahrungen der WBG Burgstadt eG mit dem Konzept der "mit-
alternden Wohnung" sind durchweg positiv. Dies fihrte dazu, dass
die Genossenschaft 2012 entschied, auch Uber die Projektférderung
hinaus in technische Assistenzsysteme in ihren Bestanden zu inves-
tieren.

Die erste Musterwohnung im Projekt beinhaltet eine Komplettlo-
sung der technischen Assistenz. Bedienelement ist ein Panel. Spater
wurden diese modifiziert und die modularen Lésungsansatze erwei-
tert. Im Jahr 2013 wurden weitere acht Wohnungen barrierearm
umgebaut (das denkmalgeschitzte Gebdude wurde unter anderem
mit einem Personenaufzug ausgerUstet) und mit einer Basisausstat-
tung technischer Assistenzsysteme versehen. Das Konzept der "mit-
alternden Wohnung", welches im BMBF-geforderten Projekt Alter-
Leben entwickelt worden ist, gehort somit inzwischen zu den Woh-
nungsangebotsvarianten der WBG Burgstadt eG und wird auch von
anderen Genossenschaften in Sachsen verfolgt. Das Konzept richtet
sich an alle Altersgruppen, aktuell vorwiegend an Senioren und
Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen. Es verbindet Barri-
erearmut in der Wohnung, technische Assistenzlésungen und auf
Wunsch der Nutzer die Einbindung von Dienstleistungsangeboten.
Die Besonderheit der Erfahrungen der WBG Burgstadt eG liegt in
der Kopplung baulicher MaBnahmen, technischer Assistenz und
einem Dienstleistungsnetzwerk. Es bewdhrt sich die modulare Ge-
staltung.

Als Hauptkooperationspartner fungieren in diesem Projekt neben
lokalen Handwerksbetrieben und Gesundheitsdienstleistern, die
Notrufeinrichtung der Volkssolidaritdt Chemnitz sowie die Techni-
kanbieter ACX Zwickau und fur Funkelemente die Locate Solutions
GmbH.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Die technischen Funktionalitaten der "mitalternden Wohnung"
umfassen Komfort-, Sicherheits-, Gesundheits- und Freizeitleistun-
gen. Die WBG Burgstadt eG bietet in den entsprechend ausgerUste-
ten Wohneinheiten ein Basispaket an, bestehend aus Rauchmel-
dern, Wassersensoren, zentraler Stromabschaltfunktion (Alles-Aus-
Funktion an der Wohnungstur), Heizungssteuerung, einer Hausnot-
ruffunktion wahlweise Gber Multifunktionssensor oder einen Taster
am Telefon, einem elektronischen TirschlieBsystem mit Transpon-
der6ffnung, einer automatischen Brandschutztirverrieglung und
einer automatischen Herdabschaltfunktion. Speziell fir schwerhori-
ge Mieter kommen multimodale Funktionen dazu, zum Beispiel eine
visuell verstarkte Klingel (Lichtflackern). Die Vernetzung dieser Funk-
tionen erfolgt einerseits kabelbasiert (NSC), andererseits werden
jedoch auch Funklésungen erprobt (Locate Solutions). Zentrales
Bedienelement fur die Mieter ist ein Tablet-PC (ViciOne).

Neben dem Basispaket gibt es auch ein Premiumpaket mit erweiter-
tem Funktions- und Dienstleistungsumfang. Hierzu gehéren Vital-
Uberwachung und Medikamenteneinnahmeerinnerung sowie
Dienstleistungsangebote wie Essensbestellung (Speiseplan des Lie-
ferunternehmens ist auf dem Panel bzw. auch auf dem Tablet ab-
rufbar) und -lieferung. Darlber hinaus bietet die WBG noch eine
Begegnungsstatte fir ihre Bewohner an, die die Volkssolidaritat
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Glauchau/Hohenstein-Ernstthal betreibt. Freizeit-, kulturelle und
sportliche Angebote beugen der Vereinsamung der Mitglieder vor.
Lokale Pflegedienstleister realisieren umfassende Dienstleistungsan-
gebote.

Der Nutzen des Konzepts "mitalternde Wohnung" und dessen
Mieterakzeptanz wurde bereits innerhalb des BMBF-Projektes "Al-
terLeben” untersucht’, weiterfiihrende Ergebnisse siehe Kapitel 3.

Die WBG Burgstadt eG hat unter anderem durch Presse- und Medi-
enarbeit (Funk, Fernsehen), lokale Informationen, die Einbindung
der Mieter sowie des ortlichen Gymnasiums und mithilfe einer Mus-
terwohnung die Nachfrage potenzieller Nutzer angeregt. Die Mus-
terwohnung konnte von 2010 bis 2012 besichtigt werden, um den
Funktionsumfang der angebotenen Systeme zu erfahren und sich
damit vertraut zu machen. Ab 2013 wurde eine neue Musterwoh-
nung zur Verfligung gestellt, um die Mieter der ersten Musterwoh-
nung zu entlasten. Dies ist ein entscheidender Vorteil sowohl fur die
WBG, als auch fur die potenziellen Kunden, da die Systeme und
deren Mehrwert erfahrbar gemacht werden.

Finanzierungskonzept

Die Installation der Technikkomponenten inklusive der anfallenden
Kosten erfolgte und erfolgt durch die WBG Burgstadt eG entspre-
chend der Projektvorgaben. Die Kosten des Tests einer Funklésung
hat der Technikanbieter (Locate Solution GmbH) Gbernommen. Die
Musterwohnung der WBG Burgstadt eG wurde ausschlieBlich durch
Eigenmittel der Genossenschaft finanziert. Die Mittel des Bundes-
ministeriums fur Bildung und Forschung finanzierten projektgemaf
die Forschungs- und Entwicklungsleistungen.

Im laufenden Betrieb anfallende Kosten fir Instandhaltung werden
planmaBig von der Genossenschaft GUbernommen. Mit den Erfah-
rungen aus der Modernisierung der Musterwohnung wurde das
Gesamtkonzept Uberarbeitet und unter Kosten-/Nutzen-
Gesichtspunkten optimiert. Gegenwartig werden etwa 25.000 bis
30.000 EUR far BaumaBnahmen und bis zu 5.000 EUR fir techni-
sche Assistenzsysteme als Kostenrahmen fiir die Finanzierung ge-
plant.

Die Nettokaltmiete der Mieter bewegt sich je nach Ausristungs-
standard und Umfang der Bauleistung zwischen 6,70 und 7,60 EUR
je m2 Wohnflache. Mit Personenaufzug liegt die Nettokaltmiete
Uber 8 EUR.

Die laufenden Kosten fiir den Mieter erhdhen sich durch den Ein-
satz des Notruftelefons, dem notwendigen Internetanschluss und
erhdhtem Stromverbrauch der Gerate um 30 bis 50 EUR monatlich.

Die langfristige Finanzierung im Rahmen des Planansatzes des Un-
ternehmens wird aus Eigenmitteln der Genossenschaft, Darlehen
der Hausbank bzw. aus Férderprogrammen sowie einer Refinanzie-
rung aus erhéhten Mieteinnahmen erfolgen.

®VSWG 2011
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Nachste Schritte

Die WBG Burgstadt eG erkennt einen moglichen Bedarf von 10 %
fir Wohnraum mit technischer Assistenz. Einzelne modulare Lésun-
gen sind generell nutzbar. Baulich werden eine gréBere Anzahl
Wohnungen jahrlich barrierearm umgebaut. Dem Bedarf entspre-
chend werden Wohnungen mit dem sogenannten Basiskonzept
ausgestattet. Je nach individuellem Bedarf kdnnen von den Mietern
Elemente der erweiterten Ausstattung hinzugenommen werden.

Das Konzept der "mitalternden Wohnung" wird auch von anderen
Genossenschaften im VSWG Ubernommen. Sie sollen in den kom-
menden Jahren in mehreren Sanierungsprojekten in Sachsen umge-
setzt werden.
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224
Gemeinniitzige Baugesellschaft Kaiserslautern AG - Ambient
Assisted Living - Wohnen mit Zukunft

Die Wohnanlage der Bau AG in der Albert-Schweitzer-StraB3e, in der
das Modellprojekt "Ambient Assisted Living —

Wohnen mit Zukunft" integriert ist.

Quelle: http://beruehrungspunkte.de/wp-
content/uploads/2009/06/Gira_Assisted_Living_02.jpg

Projektiiberblick

Das Modellprojekt "Ambient Assisted Living — Wohnen mit Zu-
kunft" der Gemeinnitzige Baugesellschaft Kaiserslautern Aktienge-
sellschaft (kurz: Bau AG) startete 2007 als BMBF-gefordertes For-
schungsprojekt in einem Neubauprojekt. Aktuell wird das entwi-
ckelte System auch im Bestand erprobt, sodass die Bau AG inzwi-
schen 34 Wohnungen mit technischen Assistenzsystemen ausge-
stattet hat (19 Wohnungen im Neubau; 15 Wohnungen im Be-
stand). Das Alter der Mieter liegt zwischen 25 und 85 Jahren. Die
Bau AG kooperiert mit dem Technikanbieter CIBEK GmbH und
Wohlfahrtsverbanden (unter anderem DRK).

Alle Wohnungen sind ausgestattet mit dem PAUL-System (Personli-
cher Assistent flr unterstitztes Leben) der Firma CIBEK. Kern des
Systems ist ein Touchscreen-Tablet, welches als Benutzerschnittstel-
le zur Steuerung der Hausautomation und zur Kommunikation nach
auBen dient. Das eingesetzte System vereint Funktionalitadten aus
den Bereichen Gesundheit, Sicherheit und Komfort.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Die Bau AG verfolgt unterschiedliche Vernetzungskonzepte fir ihre
Wohnungen: Das Neubauprojekt wurde mit einer KNX-Verkabelung
ausgestattet, in den Bestandswohnungen wird Funkvernetzung
verwendet.

Sowohl im Neubau als auch im Bestand werden durch PAUL bei-

spielsweise folgende Funktionen zur Verflgung gestellt: Skype-
Telefonie oder voreinstellbare Internetseiten kénnen mit dem Tablet
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genutzt werden, ebenso eine Sprechfunktion fir die Haustur, ggf.
auch mit Videofunktion. Auch die Bedienung von beispielsweise
elektrischen Rollladen und Licht oder technischen Unterstitzungs-
systemen, wie eine Erinnerungsfunktion zur Medikamenteneinnah-
me, gehdren zum Funktionsumfang, der in den Wohnungen zur
Verfligung gestellt wird.

Das Projekt "Ambient Assisted Living — Wohnen mit Zukunft" lauft
inzwischen seit sieben Jahren. Das PAUL-System ist damit gemein-
sam mit SOPHIA (siehe Kapitel 2.2.7 und 2.2.8) das technische As-
sistenzsystem mit der langsten Erprobungs- und Einsatzdauer. Das
Projekt wird seit 2007 in verschiedenen Erhebungswellen von der
TU Kaiserslautern sozialwissenschaftlich begleitet und ist damit ei-
nes der bestevaluierten Projekte in Deutschland'. Diese Evalua-
tionsergebnisse wurden in dieser Studie nachvollzogen und erganzt.

Aktuell wird untersucht, ob diese Effekte ebenfalls nachweisbar
sind, wenn die ausgestatteten \WWohnungen nicht in einem Gebaude
liegen, sondern im Bestand raumlich voneinander separiert sind, die
Mieter sich nicht kennen und im Alltag leicht treffen kdnnen. Die
vorliegenden Daten zu den Erfahrungen der Mieter und der Akzep-
tanz der Nutzer werden in Kapitel 3 aufgegriffen.

Finanzierungskonzept

Die Projektfinanzierung wurde zu Beginn durch Landesmittel (Bau-
forum Rheinland-Pfalz) geférdert. Die Installation von PAUL Uber-
nahm die Firma CIBEK, zugleich Anbieter des Systems. Die Kosten
hierfr beliefen sich auf rund 220.000 EUR bis Ende 2012. Ein
PAUL-PC kostete damals 3.000 EUR, heute sind die Gerate jedoch
bereits fir 300 EUR zu haben. Durch die Landesférderung sowie die
Ubernahme von weiteren Kosten, durch CIBEK und die Bau AG
selbst, ist das System fur die Mieter bislang kostenfrei.

Nachste Schritte

Die Sicherheits- und Komfortfunktionen des Systems stoBen auf
eine sehr hohe Akzeptanz. Mittelfristig ist zu erwarten, dass die
Kosten fur das PAUL-System weiter sinken werden. Der Ersatz der
urspringlichen KNX-Verkabelung in Richtung Funkvernetzung er-
maoglicht weitere Kosteneinsparungen. Dies ermdglicht es, interes-
sierten Mietern das Assistenzsystem zu einem geringen Mietaufpreis
anzubieten (20 EUR pro Monat) und die Kosten fur die Systemwar-
tung Uber die Betriebskosten (10 EUR pro Monat) pauschal abzude-
cken. Die Schwierigkeit ist dabei jedoch, dass die Kosten in Abhan-
gigkeit von den individuell genutzten Anwendungen variieren und
daher eigentlich gesondert kalkuliert werden mussen. Die Bau AG
befindet sich aktuell in der Kalkulationsphase und Erarbeitung eines
entsprechenden Geschaftsmodells.

" Spellerberg und Schelisch 2011, Spellerberg und Schelisch 2012; Sche-
lisch 2014;
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2.2.5
Gemeinniitzige Baugenossenschaft Speyer — Technisch-
soziales Assistenzsystem im innerstadtischen Quartier

Quelle: http://www.hanssauerstiftung.de/wp-
content/gallery/paul/paul.jpg

Projektiberblick

Auch die Gemeinnitzige Baugenossenschaft Speyer (GBS) setzt das
PAUL-System in ihrem Projekt "TSA — Technisch-soziales Assistenz-
system fur Komfort, Sicherheit, Gesundheit und Kommunikation
(TSA)" ein. Das seit 2011 laufende Projekt zielt auf die Nachristung
von Bestandswohnungen im Quartier. Es richtet sich grundsatzlich
an alle Bewohnergruppen der Genossenschaft, wird in der Praxis
jedoch von Senioren im Alter von 70 bis 80 Jahren genutzt. Wie
auch in Kaiserslautern sind lokale Gesundheitsdienstleister, die
CIBEK GmbH und die Universitat Kaiserslautern als Projektpartner
beteiligt.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Das Projekt wurde zwischen August 2010 und Dezember 2013 vom
BMBF geférdert und hat in diesem Rahmen ein Konzept fir den
Einbau technischer Assistenzsysteme im Bestand entwickelt, woftr
das PAUL-System basierend auf einer Funkvernetzung erprobt wur-
de. In Speyer sind aktuell zehn Bestandswohnungen mit dem PAUL-
System ausgestattet.

Die Wohnungen in Speyer sind ebenfalls mit der PAUL-Bediensoft-
ware der Firma CIBEK ausgestattet, die auf Touchscreen-Tablet-PCs
installiert ist. Uber PAUL sind verschiedene Funktionen der Haus-
steuerung aus den Bereichen Komfort (zum Beispiel Rollladen- und
Lichtsteuerung) und Sicherheit (Tirkamera, Besucherhistorie, Anzei-
gestatus der Fenster), aber auch Funktionen aus der Unterhaltung
(zum Beispiel Radio und Spiele) und Information/Kommunikation
(Schwarzes Brett, Videotelefonie, Internetzugriff auf ausgewahlte
Seiten) abrufbar. Das PAUL-System in Speyer verfligt darlber hinaus
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Uber eine Inaktivitatsfunktion, die bei langerer Inaktivitat eines Nut-
zers automatisch diese Information an eine zentrale Notrufstelle
weiterleitet und Alarm schlagt.

Finanzierungskonzept

Das Projekt war zundchst auf drei Jahre begrenzt. Die GBS hat fur
insgesamt 40 % der Projektkosten eine Férderung erhalten, von der
die Hardware finanziert wurde. Pro Wohneinheit beliefen sich die
Kosten auf rund 6.000 bis 8.000 EUR. Somit sind insgesamt rund
80.000 EUR fur das Projekt angefallen.

Nachste Schritte

Nachdem die Férderung ausgelaufen ist, Gbernehmen die GBS und
CIBEK die laufenden Betriebs- und Wartungskosten bis zum Jahr
2015. So lange bleibt das System fur die aktuell zehn Haushalte
kostenfrei. Sofern es weitere Interessenten gibt, kénnen bei Bedarf
noch bis zu zehn weitere Wohnungen mit PAUL ausgestattet wer-
den, seitens der GBS ist dies jedoch nicht zwingend vorgesehen.
Das gesamte Projekt wird auch weiterhin von der Forschung beglei-
tet.
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2.2.6
DOGEWO21 Dortmunder Gesellschaft fiir Wohnen mbH -
WohnFortschritt

Quelle: DOGEWO21
Projektiiberblick

Das Projekt "WohnFortschritt" der Dortmunder Gesellschaft fir
Wohnen mbH lduft seit 2009 als ein Bestandteil eines Quartiers-
entwicklungskonzepts zur Vernetzung von Dienstleistungen. Ge-
plant war die barrierefreie Ausstattung von Haushalten im Woh-
nungsbestand des Unternehmens sowie die Ausstattung von zehn
Haushalten mit technischen Assistenzsystemen zur Unterstiitzung
der selbststandigen Lebensfiihrung. Mit technischen Assistenzsys-
temen sind aktuell zwei Wohnungen ausgestattet. Technischer
Partner der DOGEWO21 ist die Firma Locate Solution GmbH, weite-
re Partner sind die Kommune Dortmund und &rtliche Wohlfahrts-
verbande (unter anderem DRK).

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Die entsprechend ausgestatteten Haushalte nutzen das Assistenz-
system "LOC.Sens" der Firma Locate Solution mit Funktionen wie
einer Videogegensprechanlage, die Steuerung einzelner Beleuch-
tungselemente sowie der Mdéglichkeit zur Inaktivitatsiberwachung.
Gemeinsam mit dem 6rtlichen DRK bietet das System daruber hin-
aus die Funktion, ein automatisches Notrufsignal bei Inaktivitat per
SMS oder Anruf an Ehrenamtliche (zum Beispiel Nachbarn)
und/oder die Notrufstelle zu Gbermitteln.

Das System LOC sens ist funkbasiert und kann problemlos in Be-
standswohnungen nachgeristet werden, sofern ein Internetan-
schluss vorhanden ist. Zentrales Bedienelement ist ein Tablet-PC,
der somit auch einen Zugang zum Internet bietet, wodurch weitere
Dienstleistungen (beispielsweise Onlineeinkaufsmoglichkeiten), die
nicht zum System selbst gehdren, durch die Nutzer erschlossen
werden kénnen. Die Wartung des Systems kann durch den Anbieter
auch aus der Ferne erfolgen.

Die Nachfrage seitens der Mieter nach dem System ist gering. Als
Grinde werden vor allem eine starke Nachbarschaft und ein dichtes
lokales Nahversorgungsnetz (Radius: 500 Meter) rund um das Ge-
baude, in dem die Wohnungen mit dem System ausgestattet wer-
den sollen, benannt. Durch die gegenseitige Unterstitzung der dort
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lebenden Senioren sind nur die Sicherheitsfunktionen des Systems
fur sie interessant, was jedoch angesichts der Kosten eine zu hohe
Anschaffungshirde darstellt. Hinzu kommen Akzeptanzbarrieren
gegenUber einem System zur Inaktivitatserkennung (siehe Kapitel 3:
Erfahrungen der Mieter).

Finanzierungskonzept

Gemeinsam mit dem Technikpartner und Entwickler des Systems,
der Firma Locate Solution GmbH mit &ffentlicher Férderunterstit-
zung des BMFSFJ wird die Basistechnik finanziert. Die Kosten pro
Wohneinheit belaufen sich dabei auf 1.500 EUR fur die LOC.Sens-
Komponenten zuziglich den Anschaffungskosten fir ein Tablet als
Steuerungseinheit sowie die Kosten fir einen dauerhaften Internet-
vertrag mit einem entsprechenden Anbieter.

Die Kosten fir Installation, Wartung und das System selbst inklusive
Tablet werden aktuell von der DOGEWO sowie der Locate Solution
GmbH getragen. Die Mieter missen den Internetanschluss selbst
finanzieren. Wie die langfristige Sicherstellung der Finanzierung
nach Auslaufen der Projektférderung erfolgen soll, ist aktuell nicht
klar. Geht man von aktuellen, durchschnittlichen Marktpreisen aus,
so wulrde ein Internetanschluss rund 240 EUR pro Jahr kosten. So-
mit wirden fir den Nutzer (ohne Wartung etc.) auf ein Jahr ge-
rechnet monatlich rund 20 EUR Mehrkosten zur normalen Miete
hinzukommen, auf zwei Jahre gerechnet rund 10 EUR.

Nachste Schritte

Die urspriingliche Planung seitens des \WWohnungsunternehmens sah
vor, langfristig 73 Wohnungen in drei Wohngebauden mit dem
System auszustatten. Dies wirde im Rahmen einer Komplettsanie-
rung dieser Gebaude erfolgen, um Kosten zu sparen. Die zdgerliche
Annahme und maBige Akzeptanz des Systems koénnte jedoch dazu
fahren, dass es zunachst bei der aktuellen Erprobungs- und Evalua-
tionsphase technikbezogener Dienstleistungen im Quartier bleibt.
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2.2.7
Joseph-Stiftung Bamberg — Wohnen mit Assistenz - Wohnen
mit SOPHIA und SOPHITAL

SmartHouse SOPHIA in Bamberg. Quelle: http://blog.joseph-
stiftung.de/wp-content/uploads/2013/09/aal-
musterhaus_20130426_BA_SMS.jpg

Projektiiberblick

Die Joseph-Stiftung in Bamberg setzt seit mehr als zehn Jahren das
SOPHIA(Soziale Personenbetreuung — Hilfen im Alltag)-System ein.
Sowohl im Neubau, als auch im Bestand der Stiftung wird SOPHIA
angeboten. Aktuell sind in den Bestanden der Joseph-Stiftung 110
Wohnungen mit SOPHIA ausgestattet, im Raum Franken gibt es
aktuell ca. 1.500 Wohnungen mit diesem Sicherheitssystem, bun-
desweit kann von einer Verbreitung von rund 4.500 Einheiten aus-
gegangen werden. Damit ist SOPHIA das meist verbreitete techni-
sche Assistenzsystem in Deutschland. Zielgruppe von SOPHIA sind
Senioren sowie Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen
(zum Beispiel Rollstuhlfahrer, Horgeschadigte) sowie Sturzgefahrde-
te und Demenzkranke.

Die Joseph-Stiftung ist Anwender des SOPHIA-Systems und durch
ihre mehrheitliche Beteiligung an der SOPHIA Franken GmbH sowie
der SOPHIA Living Network GmbH an der standigen (Weiter-) Ent-
wicklung des Systems beteiligt. Diese Funktion — gleichzeitig Ent-
wickler und Anwender von Assistenztechnologien zu sein — ist in
der deutschen Wohnungswirtschaft einmalig.

In dieser Funktion engagiert sich die Joseph-Stiftung ebenfalls an
dem Nachfolgesystem SOPHITAL, einem modular aufgebauten
Hausautomationssystem zur technischen Assistenz fur das selbst-
standige und komfortable Leben zu Hause. Ca. 60 dieser Systeme
sind in den Bestanden der Joseph-Stiftung bzw. von ihr verwalteten
Bestdanden bereits im Einsatz.
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Als drittem Projektbaustein hat die Joseph-Stiftung bzw. die SOPIA
Living Network GmbH (Tochterunternehmen der Joseph-Stiftung)
gemeinsam mit dem Fertighaushersteller "SmartHouse" ein Kon-
zept entwickelt, das das SOPHITAL-Hausautomationssystem ge-
meinsam mit einer baulichen Hulle anbietet. Ein entsprechendes
Musterhaus/Living Lab wurde 2013 in Bamberg er6ffnet und wird
von den Leitern der SOPHIA Living Network GmbH zu Testzwecken
bewohnt und gleichzeitig zur Information Uber das System genutzt.
Die Wohnungsgenossenschaft Arzberg hat mit diesem System im
September 2014 eine Musterwohnung er&ffnet.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

SOPHITAL ist ein modulares technisches System zur Erhéhung der
Sicherheit und des Komforts zu Hause. Die Standardausstattung
besteht aus einem Wohnungszustandsdisplay, einer Zentral-Aus-
Funktion, Turéffnungshilfen, Lichtsteuerung und Nachtlichtfunkti-
on, Paniktaster und einer Hilferuffunktion. Hinzu kommen optional
Heizkdrpersteuerungen sowie Herdiberwachung, komfortable
Steuerung des Systems Uber Tablet oder Smartphone und die An-
bindung eines intelligenten Notrufs an das SOPHITAL-System. Ge-
bucht werden kann zusatzlich ein Wartungsvertrag fur das System
sowie Servicepakete wie technischer Support und soziale Betreuung
(regelmaBige Anrufe durch einen Mitarbeiter: Patensystem). Wenn
vom Kunden gewdinscht, kdnnen ebenfalls Gesundheitsfunktionen
dazu gebucht werden, wie Blutdruckmessgerat oder Kérperwaage,
ein Komfort-Notruf mit Erfassung von Aktivitatskurven, Eintragung
der Gesundheitsdaten und Zugriff auf die Daten Uber ein Webportal
sowie Fernzugriff auf die Wohnung durch Angehérige oder Betreu-
ungspersonen.

Finanzierungskonzept

Die SOPHITAL-Leistungspakete unterscheiden sich je nach Funktion-
sumfang in ihren Kosten. Die Grundausstattung (SOPHITAL-Box)
kostet inkl. Einbau 999 EUR zzgl. eines Internetanschlusses. Alle
weiteren Komponenten kénnen einzeln hinzugebucht werden und
Uber die Hausvernetzungszentrale (279,90 EUR) miteinander ver-
kndpft werden. Somit belaufen sich die Kosten fiir ein Jahr der Nut-
zung inkl. Basisausstattung auf eine Spanne zwischen rund 1.500
EUR und 4.500 EUR, sofern auch Komfortfunktionalitaten gewahlt
werden, wie beispielsweise automatische Fensteréffner oder Raum-
und AuBentemperaturfihler, zzgl. rund 1.500 EUR einmalige Instal-
lationskosten.

Nachste Schritte

Die bestehenden Konzepte werden sukzessive auf der Grundlage
der gewonnen Erfahrungen weiterentwickelt. Dazu tragen auch die
Ergebnisse der Begleitforschung zur Musterwohnung bei, die sys-
tematisch ausgewertet werden. Dementsprechend wird die Ange-
botspalette von SOPHIA und SOPHITAL erganzt.
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2.2.8
degewo Berlin - Sicherheit und Service - SOPHIA Berlin

Quelle: SOPHIA
Projektiiberblick

Seit 2007 wird das SOPHIA-System auch auBerhalb von Franken
eingesetzt. Einer der Hauptprotagonisten in Berlin ist die degewo.
Aktuell sind in dem Bestand der degewo 140 Wohnungen mit dem
SOPHIA-System ausgestattet, nimmt man alle SOPHIA-Systeme in
Berlin zusammen, kommt man auf ca. 450 ausgestattete Haushalte,
bundesweit sind es ca. 4.000 Einheiten. Anbieter des Systems in
Berlin ist die SOPHIA Berlin GmbH, die gemeinsam von degewo und
der Berliner STADT UND LAND Wohnbauten GmbH betrieben wird.
Neben den Mitarbeitern der SOPHIA Berlin GmbH sind Uber 30 Eh-
renamtliche in der Servicezentrale, als Haushaltshilfen oder Hand-
werker im Einsatz.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Der Leistungsumfang des SOPHIA-Systems in Berlin unterscheidet
sich kaum von dem in Bamberg. lhre Wohneinheiten im Bestand
sowie im Neubau stattet die degewo auf Mieterwunsch und bei
Abschluss eines entsprechenden kostenpflichtigen Teilnehmerver-
trages mit der Infrastruktur des SOPHIA-Systems aus. Technische
Voraussetzungen fur das Hausnotrufgerat sind analoge oder digita-
le TelefonanschlUsse. Sollten diese beim Kunden nicht vorhanden
sein, wird von SOPHIA ein GSM-fahiges Gerat bereitgestellt. Das
SOPHIA-Basispaket enthalt den Zugang zur 24 Stunden besetzten
SOPHIA-Notruf-Zentrale, die Betreuungsangebote bereithalt, aber
auch Dienstleistungen und hausliche Hilfe vermittelt. Zusatzlich sind
weitere Funktionen oder Dienstleistungen, wie ein Notrufhandy, in
verschiedenen Paketen zubuchbar.

Zum Leistungsumfang gehort in Berlin ebenso wie in den anderen
SOPHIA-Standorten unter anderem das Vivago-Notrufsystem. Uber
ein Sicherheitsarmband, welches die Nutzer standig am Handgelenk
tragen, kann ein Notfallknopf getatigt werden, der wiederum Uber
die Basisstation ein Notsignal an die Servicezentrale sendet. Diese
kann dann HilfsmaBnahmen einleiten und ggf. direkt den Ret-
tungsdienst verstandigen. Das Auslésen des Notrufs ist zudem au-
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tomatisch Uber integrierte Sensoren — bei Inaktivitat des Tragers —
maglich.

Die Servicezentrale ist flr die Nutzer auch eine rund um die Uhr
verfigbare Anlaufstelle zur Beratung, Erinnerung an beispielsweise
Medikamenteneinnahme, fir Patenanrufe, zur Vermittlung von
Hausbesuchen, Dienstleistungen oder Arztbesuchen. Hierzu ist eine
groBe Anzahl freiwilliger Ehrenamtlicher eingesetzt, die diesen Leis-
tungsumfang tberhaupt erst ermdglichen. Diese werden sowohl in
der Zentrale eingesetzt, wo sie aktiv die Gesprache mit "ihren" zu-
geteilten Senioren fihren, als auch vor Ort, wo sie beispielsweise
die Nutzer besuchen oder ihnen im Alltag helfen.

Die Mieter der degewo, die in Wohnungen leben, welche mit dem
SOPHIA-System ausgestattet sind, haben laut Angaben des Unter-
nehmens ein Durchschnittsalter von rund 80 Jahren.

Finanzierungskonzept

Bei der degewo werden den Mietern die SOPHIA-Leistungspakete
Basis oder Sicherheit, angeboten: Das Basis-Paket garantiert eine
24-Stunden-Erreichbarkeit der Servicezentrale per Telefon, das Si-
cherheits-Paket umfasst selbiges, zusatzlich den Anschluss an das
SOPHIA-Notrufnetz und die Hinterlegung des Schlissels bei einem
24 Stunden einsatzbereiten Schllsselpartner. Die monatlichen Kos-
ten fur den Nutzer belaufen sich dabei auf 16,90 EUR respektive
33,90 EUR.

Nachste Schritte
Als nachste Schritte sind die Ubernahme von fiinf Seniorenwohnan-

lagen (Conciergeservice, SchlUsselkette) und von Seniorenwohnan-
lagen mit sozialer Betreuung geplant.
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2.2.9
SWB Schonebeck - Selbstbestimmt und Sicher in den eigenen
vier Wanden

Quellen:
http://www.swhb-schoenebeck.de/img/header/telehilfe-und-
sicherheitspaket.jpg
http://www.swb-schoenebeck.de/img/header/telehilfe-
hausnotruf.jpg

Projektiiberblick

"Selbstbestimmt und Sicher in den eigenen vier Wanden" ist ein
Angebot der SWB Schénebeck und ihren Partnern, das in den eige-
nen Wohnungen der SWB und weiteren Wohnungen anderer Part-
ner in ganz Sachsen-Anhalt fir Senioren und Menschen mit ge-
sundheitlichen Einschrankungen offeriert wird.

Seit 2006 kommt hier das sogenannte Sicherheitspaket zum Ein-
satz. Neben einem Hausnotrufgerat werden funkgesteuerte
Rauchmelder auf die Notrufzentrale aufgeschaltet und ermdglichen
im Brandfall direkten Sprachkontakt mit den Bewohnern. Uber 400
Wohnungen des Unternehmens und drei anderen Gesellschaften
sind mittlerweile Uberzeugte Anwender dieses Systems.

Trager dieses Angebotes ist der Verein "Selbstbestimmt Wohnen

e. V.", den die SWB gemeinsam mit vier weiteren Wohnungsunter-
nehmen aus der Region vor zehn Jahren gegriindet hat. Der Verein
grindete unter anderem eine als "Telehilfe" bezeichnete Notruf-
zentrale, eine vom Verband der Krankenkassen anerkannte Haus-
notrufzentrale und bietet in Kooperation mit vielen sozialen Akteu-
ren, Wohlfahrtsverbanden, lokalen Gesundheitsdienstleistern sowie
dem Technikhersteller ConDigi neben dem Sicherheits- und Haus-
notrufdienst auch die Vermittlung von Dienstleistungen und sozia-
len Kontakten an.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen
Basis des Angebotes der SWB ist ein Hausnotrufgerat auf Mobil-

funkbasis (GSM), das den Mietern Sprachkontakt mit der Telehilfe
erlaubt, Notrufe dorthin weitergibt und ebenfalls eine Weiterleitung
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von Branden realisiert. Zusatzgerate wie Einbruchmelder, Falldetek-
toren usw. sind in der zusatzlichen Aufschaltung méglich. Den Nut-
zern steht der 24 Stunden-Hausnotruf sowohl fir Hilferufe als auch
fur die Vermittlung von Dienstleistungen (Betreuungs-, Unterstit-
zungs- und andere Dienstleistungsangebote wie Einkaufsservice
oder "griine Damen") bereit. Hierzu kooperiert die SWB nicht nur
mit lokalen Gesundheitsdienstleistern und Pflege- und Betreuungs-
diensten, sondern auch mit Handlern aus der Region. Damit kann
der Friseur oder auch der Kasten Selters direkt tber die Zentrale an
den Mieter vermittelt werden. Sind diese erweiterten Funktionen
nicht gewiinscht, kann sich der Mieter auf eine 24-Stunden-
Notruffunktion beschranken, die dann ohne die Einbindung des
Rauchmelders funktioniert.

Hintergrund fur das Engagement der SWB und ihr Engagement im
Verein "Selbstbestimmt Leben" ist der demografische Wandel und
der hohe Anteil dlterer Mieter in den Bestanden des Unternehmens:
45 % aller Mieter sind heute schon alter als 60 Jahre, viele von
ihnen verflgen Uber geringe Renten. Die SWB zeigt, wie es ohne
finanzielle Forderung fur Forschungsmittel oder andere staatliche
Forderung, aber mit Elan und Durchsetzungsfahigkeit méglich ist,
ihren alteren Mietern fir ein geringes monatliches Entgelt einfache
Sicherheitsleistungen zu Hause zur Verfigung zu stellen und dar-
Uber hinaus ein tragfahiges Betreuungsnetz zu aktivieren. Die posi-
tive Resonanz der Mieter und ihrer Angehorigen zeigt, wie erfolg-
reich das Low-Tech-Angebot der SWB ist.

Finanzierungskonzept

Die Finanzierung des Projekts erfolgt Gber das Wohnungsunter-
nehmen bzw. die Mieter selbst. Bei vorhandenen Pflegestufen wer-
den 17,50 EUR im Monat von den Krankenkassen fir den Hausnot-
ruf Ubernommen. Das GSM-Basisgerat kostet 360 EUR. Die Funk-
Rauchwarnmelder kosten jeweils ca. 100 EUR und es sind davon, je
nach GroBe der Wohnung, im Durchschnitt zwei bis drei Melder je
Wohnung nétig, um diese vollstandig abzudecken. Somit sind fur
die technische Ausstattung einer 2-Zimmer-Wohnung Einmalkosten
von rund 600 EUR erforderlich. Diese werden mit 11 % auf die Ba-
sismiete umgelegt (5,50 EUR mehr pro Monat).

Fur die Aufschaltung auf die Zentrale fallen je nach Umfang der
Nutzung unterschiedliche Kosten monatlich an. Nur Rauchmelder
werden mit 11 EUR im Monat berechnet, Rauchmelder und Haus-
notruf mit 20 EUR im Monat.

Nachste Schritte
FUr die nachste Zukunft plant das Unternehmen, gemeinsam mit
dem Netzwerk Entwicklungen speziell fir Demenzgruppen vorzu-

nehmen. Vier Wohngruppen gibt es derzeit in der Gesellschaft, die
Nachfrage steigt stetig.
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2.2.10
Wohlfahrtswerk Baden-Wiirttemberg — easyCare

Quellen:
http://www.wohlfahrtswerk.de/php_uploads/6/bildergalerie/thumb2
_Else_Heydlauf_St_24317.JPG
http://www.wohlfahrtswerk.de/php_uploads/6/bildergalerie/thumb2
_Else_Heydlauf_Stiftung_24440%5B1%5D.JPG

Projektiiberblick

Das Wohlfahrtswerk fur Baden-Wurttemberg erprobt in seinen Be-
treuten Wohnanlagen technische Assistenzsysteme fir dltere Men-
schen. Zur Erhéhung der Sicherheit werden unterschiedliche Moni-
toringsysteme zur (In-)Aktivitatserkennung erprobt, hinzu kommen
Angebote zur Information, Kommunikation und Dienstleistungs-
vermittlung. Insgesamt sind aktuell 15 Seniorenwohnungen mit
diesen Systemen ausgestattet. Alle Wohnungen sind im Betreuten
Wohnen integriert, das bedeutet, dass flankierend zu den erprobten
Assistenzsystemen jeweils Ansprechpartner fir die Mieter vor Ort
sind.

Im Zentrum der aktuellen Erprobungen stehen die vergleichende
Analyse von verschiedenen technischen Systemen sowie die darauf
aufbauende Entwicklung eines Geschaftsmodells, das es ermdglicht,
Assistenzsysteme kostenginstig in den Bestanden des Wohlfahrts-
werks und darUber hinaus einzusetzen.

Die aktuell erprobten technischen Systeme gehen zurlck auf das
BMBF geforderte Projekt easyCare (2009 bis 2012), das in Koopera-
tion mit dem Forschungszentrum Informatik (FZI), der vitapublic
GmbH sowie der RaumComputer GmbH durchgefihrt wurde. Wei-
tere Kooperationspartner sind von technischer Seite die easierlife
GmbH, Locate Solution GmbH sowie Tunstall; hinzu kommmen Part-
ner aus dem Bereich der ambulanten Versorgung, insbesondere das
DRK.
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Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

In den Wohnungen werden aktuell unterschiedliche Monitoringsys-
teme zur Erhéhung der Sicherheit der Senioren eingesetzt. Verglei-
chend erprobt werden die Systeme zur (In-)Aktivitdtserkennung von
easierlife, Locate Solution sowie Tunstall. Die Systeme basieren auf
einer unterschiedlichen Anzahl von Sensoren als Aktivitatsindikato-
ren (Bewegungsmelder, Kontaktsensoren, Lichtsensoren, Warme-
bzw. Temperatursensoren, Rauchmelder), die Gber ein Sensor-
Gateway per Webschnittstelle mit einer Webplattform verbunden
sind. Dort werden auf Basis von Regeln und definierten Anwen-
dungsfallen Ereignisse generiert, wie zum Beispiel das Verlassen der
Wohnung, Aufstehen aus dem Bett oder Inaktivitat. Werden gravie-
rende Abweichungen zwischen den vereinbarten Regeln und dem
tatsachlichen Verhalten gemessen, kénnen Uber verschiedene
Schnittstellen und Benachrichtigungswege unterschiedliche Ziel-
gruppen (Pflegedienste, Betreutes WWohnen, Angehorige, Notruf-
zentralen) informiert werden. Alle Meldungen laufen Gber die zent-
rale Koordinationsstelle bzw. Uber die sich vor Ort befindlichen Ko-
ordinatorinnen, was zusatzliche Sicherheit erbringt. Insgesamt
konnten bezlglich des Aktivitdtsmonitorings viele positive Erkennt-
nisse gewonnen werden.

Parallel dazu werden den Mietern mittels eines Tablets Anwendun-
gen und Dienstleistungen zur Verflgung gestellt, die die soziale
Teilhabe der Mieter unterstttzen sollen. Dazu gehéren Informatio-
nen, einfache Internetanwendungen sowie die Videokommunikati-
on mit der Koordinationsstelle in der jeweiligen betreuten Wohnan-
lage und/oder mit Verwandten und Freunden. Weiterhin sind erste
Dienstleistungen in das Angebot integriert, wie zum Beispiel die
Bestellung von MenUs bei "Essen auf Radern".

Die Erfahrungen der Mieter wurden wahrend des Forschungsprojek-
tes evaluiert und werden aktuell von den jeweiligen Betreuern in
den Anlagen weiter dokumentiert.® Die Ergebnisse wurden in die-
ser Studie nachvollzogen und aktualisiert (vgl. Kapitel 3). Zur Be-
treuung der Bewohner bildet das Wohlfahrtswerk "Service-Helfer"
aus, die auf Nachfragen der Mieter mit Hilfestellungen bei der Be-
dienung des Equipments zur Verfiigung stehen. Dies entlastet das
soziale Betreuungspersonal vor Ort in den Einrichtungen.

Finanzierungskonzept

Nach erfolgreichem Abschluss des BMBF-geférderten Forschungs-
projektes engagiert sich das Wohlfahrtswerk weiter in Richtung der
Ausstattung der eigenen Bestande mit technischen Assistenzsyste-
men. Um dies finanziell tragbar umsetzen zu kénnen, entwickelt
das Wohlfahrtswerk Baden-Wurttemberg aktuell ein entsprechen-
des Geschaftsmodell, das es erlaubt, Assistenzlésungen kostengiins-
tig zur Verfigung zu stellen.

Das Organisationsmodell hierfir legt folgende Arbeitsteilung zu-
grunde: die Technikinstallation wird durch den jeweiligen Anbieter
erfolgen, Service, Wartung und Installation sowie Einfihrung und
Betreuung der Mieter Gbernimmt das Wohlfahrtswerk.

Réll et al. 2014, Roll et al. 2012, Rosales Sauer, B. 2012
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Nachste Schritte

Ziel ist es, bis Ende 2014 ein konkretes Geschaftsmodell vorlegen zu
kédnnen, um dann mit dem Rollout in weiteren Einrichtungen des
betreuten Wohnens beginnen zu kénnen. Uber einzelne Kostenfak-
toren kénnen aktuell noch keine Angaben gemacht werden.

Insgesamt konnten viele positive Erkenntnisse gewonnen werden:
So wurde sich bewusst fur eine Schnittstelle der Webplattform zu
Mobilgeraten entschieden, um im Betreuungsalltag die Nutzbarkeit
fur beispielsweise mobile Pflegedienste zu schaffen. Auch die Ge-
brauchstauglichkeit der Tablet-PCs bzw. der darauf installierten App
wurden im Rahmen der projektbegleitenden Evaluation von den
Nutzern als durchweg positiv und einfach bewertet.

32



2.2.1
Joseph-Stiftung/Rheinwohnungsbau GmbH - I-stay@home

Quelle: http://www.rheinwohnungsbau.de/blog/wp-
content/uploads/2013/07/living-lab.jpg

Projektiiberblick

Die Joseph-Stiftung koordiniert das europaische Anwendungspro-
jekt I-stay@home (ICT Solutions for an Aging Society), in dem sich
insgesamt neun europdische Wohnungsbauunternehmen aus finf
nordeuropaischen Landern engagieren. Als zweiter deutscher Part-
ner ist die Rheinwohnungsbau GmbH vertreten, die SOPHIA Living
Network GmbH fungiert als Technikpartner, die EBZ Business School
ist als deutscher Forschungspartner beteiligt.

Das Projekt, das 2012 startete und 2015 abgeschlossen sein wird,
zielt auf die Identifizierung, Auswahl und das Testen einer Reihe
von erschwinglichen ICT-(Informations- und Kommunikationstech-
nologie)-Lésungen, welche dazu beitragen kénnten, adlteren Men-
schen langer ein unabhangiges Leben in ihrem Zuhause zu ermdgli-
chen?'. Die teilnehmenden Partner legen bei der Begutachtung der
Produkte und Leistungen Wert auf Aspekte wie Sicherheit, Gesund-
heit und Komfort sowie zusatzlich auf Energieverbrauch und Kom-
munikation. Alle Projektpartner sind der Meinung, dass eine Pflege
daheim fur jeden maglich sein soll, unabhdngig von Einkommen
oder wirtschaftlichem Hintergrund. Bezahlbarkeit ist deshalb ebenso
ein wichtiges Kriterium fir alle zum Test ausgewahlten Gerate, Leis-
tungen und Ldsungen. Die Joseph-Stiftung beteiligt sich mit mehr
als 20 Wohnungen aus ihrem Bestand.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen
Im Rahmen des Projekts wurde 2013 eine Auswahl von erschwingli-

chen und momentan verflgbaren ICT-Produkten und -Leistungen
erarbeitet und in einem Katalog zusammengefasst. Dieser basiert

! Joseph und Orr 2013
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auf einer Umfrage bei rund 500 Technologie- und Produktanbietern
in Europa und der naheren Begutachtung von 114 entsprechenden
technischen Assistenzsystemen, die von den angefragten Unter-
nehmen gemeldet wurden. Der gesamte Katalog wird vom Projekt
online” zur Verflgung gestellt und kann jederzeit von weiteren
Produktanbietern erweitert werden. Auf der Grundlage der sowohl
technischen Begutachtung der gemeldeten Technologien, als auch
anhand der oben genannten Kriterien, wurde ein Set von brauchba-
ren technischen Geraten und Systemen erarbeitet.

Ziel ist zum einen ein europadisches "Wiki", in dem erstmals alle
relevanten Produkte aufgelistet sind, die einen maoglichst langen
Verbleib speziell von alteren Bewohnern in der eigenen hauslichen
Umgebung ermdglichen. Ein zweites Ziel ist die Integration der bes-
ten Services in die IT-Plattform.

Um die ausgewahlten Produkte und technischen Systeme in der
Praxis zu erproben, werden 2014 insgesamt 180 Wohnungen der
teilnehmenden Wohnungsunternehmen mit relevanten technischen
Systemen ausgestattet.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichtes erfolgt die Ausstat-
tung der Wohnungen, Mietererfahrungen liegen von daher noch
nicht vor und kénnen in diesen Bericht nicht eingebunden werden.
Neuigkeiten sowohl zu Mietererfahrungen, als auch anderweitige
rund um |-stay@home werden standig auf der Homepage des Pro-
jektes veroffentlicht®

Finanzierungskonzept

Das Projekt I-stay@home wird mit 2,6 Millionen EUR bis September
2015 aus dem Programm Interreg IVB NWE im Rahmen der "Euro-
pdischen Forderung fur regionale Entwicklung" (EFRE) gefordert.
Der restliche Férderanteil wird von den Projektpartnern selbst ge-
tragen. Im Zuge der Testwohnungen werden die IT-gestitzten Ge-
rate den Nutzern fUr ein Jahr kostenfrei zur Verfigung gestellt.

Nachste Schritte

Am Ende des Projektes werden eine umfangreiche Auswertung und
eine entsprechende Produktevaluation stehen, aus der wiederum
Erkenntnisse fur die Wohnungswirtschaft ebenso wie fur die Pro-
dukthersteller gewonnen werden k&nnen. Bereits jetzt lassen sich
jedoch einige Tendenzen ableiten: Demnach sind viele Produkte
Stand-Alone-Systeme und haben keine oder eine geringe Kompati-
bilitat mit anderen Systemldsungen. Dardber hinaus stimmen oft-
mals die Kosten-Nutzen-Verhaltnisse nicht, weswegen AAL-
Komponenten in der Praxis als Kombinationspaket mit Energiespar-,
Sicherheits- und Komfortlésungen angeboten werden. Die Joseph-
Stiftung ist in ihrer Koordinationsfunktion auch zuknftig fest in das
gesamte Projekt eingebunden.

2 Vgl. http://wiki.i-stay-home.eu/index.php/Main_Page
#Vgl. www.i-stay-home.eu
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2.2.12
WEWOBAU eG Zwickau - Technische Assistenz zur Energie-
optimierung

Quelle: WEWOBAU eG Zwickau
Projektiiberblick

Das Projekt "Technische Assistenz zur Energieoptimierung" (Low
Energy Living) ist ein laufendes Projekt im Bestand der WEWOBAU
eG Zwickau. Das Projekt ist aus dem Forschungsprojekt "Low Ener-
gy Living" heraus entstanden, und setzt technische Assistenzsyste-
me zunachst fur die Energieoptimierung ein; in einem zweiten
Schritt kommt dann die Unterstitzung der selbststandigen Lebens-
fdhrung hinzu. Zwischen 2009 und 2014 wurden 62 \Wohneinhei-
ten mit energieoptimierenden Eigenschaften ausgestattet, wie bei-
spielsweise Be- und Entliftungssteuerung (nur in einigen Wohnun-
gen) oder einem zentralen Kommen-Gehen-Schalter und die Wir-
kung der eingesetzten Technologien untersucht. Aktuell wird das
Projekt in Richtung AAL mit der Zielgruppe der Senioren erweitert.
Partner des Projektes sind die Westsachsische Hochschule Zwickau,
Energieversorger, Gesundheitsdienstleister und Wohlfahrtsverban-
de.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Aktuell sind 62 Wohnungen mit technischen Assistenzsystemen
ausgestattet, welche die Mieter darin unterstttzten sollen, Energie-
kosten einzusparen. Hierzu gehdren fernablesbare Smart Meter,
KNX-BUS-Verkabelung, intelligente Heizungssteuerung, d. h. intelli-
gente Thermostate sowie eine automatische Warmedrosselung,
wenn Fenster offen stehen. Hinzu kommen intelligente Rauchmel-
der sowie das automatische Abschalten von Elektroverbrauchern
und Heizungsdrosselung beim Verlassen der Wohnung (Alles-Aus-
Schalter an der Eingangstur). Dartber hinaus ist im Flur ein zentrales
Steuerungspanel angebracht, Uber das eine Verbrauchsvisualisie-
rung sowie die Steuerung der Hausautomation erfolgen kann. Wei-
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terhin ist es moéglich, die Bedienung Uber eine App fur Mobiltelefo-
ne vorzunehmen.

Die Erfahrungen mit diesem Projekt waren fir die WEWOBAU
durchgangig positiv, was dazu flhrte, dass sie inzwischen weiter
Wohnblécke mit diesen technischen Funktionalitdten ausgestattet
hat und zukinftig weitere Wohneinheiten blockweise mit der ent-
sprechenden Basisinfrastruktur ausstatten will. Ziel ist es, die Be-
stande attraktiver zu machen und Assistenzsysteme zur Energieop-
timierung allen Mietern zur Verfigung zu stellen.

Parallel zu diesen Aktivitaten engagiert sich die WEWOBAU im Mo-
dellprojekt A’LICE (Westsachsische Hochschule Zwickau), dessen Ziel
es ist, den erfolgreichen Energiesparansatz mit technischen Assis-
tenzsystemen fir Senioren so zu koppeln, dass die erzielten Einspa-
rungen in der Energiebilanz fir den Betrieb von Assistenzlésungen
zur selbststandigen Lebensfihrung genutzt werden kénnen.

Aktuell erprobt A’LICE in einer von der WEWOBAU ausgestatteten
Musterwohnung ein breites Spektrum von AAL-Funktionalitdten aus
den Bereichen, Sicherheits-, Komfort- und Unterstitzungsfunktio-
nen. Dazu zahlen unter anderem ein intelligentes Hausnotrufsys-
tem, Falldetektoren, LED-Beleuchtung fir Steckdosen und Schalter,
eine automatische Herdabschaltfunktion sowie umfassende bauli-
che Anpassungen fur die Barrierefreiheit der Wohnung. Dartber
hinaus werden Gesundheitsfunktionen (WLAN-Waage, Blutdruck-
messgerat) sowie Algorithmen fir ein Aktivitdtsmonitoring entwi-
ckelt: Vorgesehen ist es, bei langerer Inaktivitat des Bewohners ein
Warnsignal an eine dritte Person zu senden, um auf Gefahrensitua-
tionen und Abweichungen der Alltagsroutinen schnell reagieren zu
kdnnen.

Finanzierungskonzept

Die technische Infrastruktur fir die genannten MaBnahmen wurde
im Rahmen von SanierungsmaBnahmen installiert und durch Mittel
des Europaischen Sozialfonds (ESF) gefordert. Wahrend einer ersten
Projektphase (2009-2012) wurden die technischen Assistenzsyste-
me zur Energieoptimierung zundchst getestet und waren fur die
Nutzer kostenfrei. Die dabei angefallenen Gesamtkosten fir die
Basisinstallation betrugen 2.500 EUR pro Wohneinheit, rund 80.000
EUR far die ersten 32 ausgerlsteten Wohnungen. Die Besonderheit
des Projekts liegt darin, dass die Einsparungen, die durch die Ener-
gie einsparenden Funktionen erzielt werden, mittelfristig die Be-
triebskosten der AAL-Funktionen decken sollen. So wirden die Ne-
benkosten bei mehr Angebotsumfang gleich bleiben. Noch ist diese
Idee jedoch nicht Realitat.

In einer eigenen Erhebung ermittelte die WEWOBAU eine durch-
schnittliche Zahlungsbereitschaft ihrer Mieter flr Energie einsparen-
de und Komfort steigernde Funktionen von 60 Cent/m?2 pro Monat,
zusatzlich zur bisherigen Miete. Diese liegt aktuell bei 5,11 EUR/m?2.
Das waren fur eine 50 m2-Wohnung 30 EUR pro Monat bzw. 360
EUR pro Jahr.
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Nachste Schritte

Die WEWOBAU hat sich daher auf Basis des offenbar grundsatzlich
vorhandenen Interesses und der zusatzlichen Zahlungsbereitschaft
ihrer Mieter flr energetische und Komfort steigernde und unter-
stitzende MaBnahmen dazu entschlossen, ihre Bestande ab 2013
blockweise mit der Basisinfrastruktur zur energetischen Optimie-
rung auszustatten. Damit sollen die Bestande attraktiver gestaltet
und die Leerstandsquote weiter gesenkt werden. Nach erfolgrei-
chem Abschluss des A’LICE-Projektes sollen Assistenzfunktionen
hinzukommen, die die selbststandige Lebensflihrung alterer Mieter
unterstatzt.

Ziel der WEWOBAU ist es, nach Abschluss des A’LICE-Projektes (En-
de 2014) die Erfolg versprechenden Funktionalitaten in die beste-
henden Wohnungen mit Energieoptimierung zu Gbernehmen. Ge-
sprache mit den Mietern brachten hervor, dass immerhin 61 % ein
grundsatzliches Interesse haben, eine solche Wohnung zu beziehen
und nannten dabei als wichtigste Griinde den Verbleib in der eige-
nen Wohnung sowie den Erhalt der Selbststandigkeit.
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2.2.13
HWB Hennigsdorfer Wohnungsbaugesellschaft GmbH -
Mittendrin — ServiceWohnen

Quelle: http://www.enkey.de/ratgeber-details/hennigsdorfer-
wohnungsbaugesellschaft-setzt-auf-enkey.html

Projektiiberblick

Die Hennigsdorfer Wohnungsbaugesellschaft (HWB) hat in ihrem
Bestand das seit 2011 laufende Projekt "Mittendrin — ServiceWoh-
nen im Hochhaus der 60er". In einem Plattenbau-Hochhaus der
1960er-Jahre mit ca. 110 Wohneinheiten hat die Wohnungsbauge-
sellschaft unter stetiger Mieterbeteiligung in den letzten 15 Jahren
verschiedene Projekte zur Steigerung der Energieeffizienz, zum ver-
netzten Wohnen und auch zu AAL-Themen durchgefihrt. Als Part-
ner des "Mittendrin"-Projekts ist von technischer Seite die Firma
Kieback&Peter eingebunden. Ein groBes Augenmerk des Projekts
liegt auf der einfachen und klar gegliederten Ausstattung der
Wohneinheiten mit Produkten fir grundsatzlich alle Zielgruppen.
Gerade sicherheitsrelevante Funktionen sprechen aber eher die
Gruppe der Senioren an.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Im Rahmen des Projektes wurden sowohl sicherheitssteigernde
Funktionalitaten, wie beispielsweise vernetzte Rauchmelder, Uber-
wachungskameras (Eingang, Waschsalon, Aufzug) oder ein Sicher-
heitsdienst bzw. Concierge fir das Gebaude, als auch energieeffizi-
enz- und Komfort steigernde Funktionen wie Energiemonitoring
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und Energieberatungsangebote oder verschiedene Angebote fir E-
Mobilitat installiert. AuBerdem wurde ein Fahrstuhl fir das Gebéau-
de errichtet, Uber den die Mieter auch die hochsten Stockwerke
erreichen kénnen.

Gerade die in allen Wohneinheiten installierte, vollautomatische
Temperatursteuerung stie3 bei vielen Mietern anfanglich nicht so-
fort auf Akzeptanz. Auch wenn das Interesse an Energieeinsparun-
gen vieler Mieter grundsatzlich sehr hoch ist, sind Einweisungen
und Nachbetreuungen durch die HWB notwendig, um Hirden ab-
zubauen. Alle technischen und Dienstleistungsangebote stehen den
Mietern als komplettes Leistungsbindel zur Verfigung.

Die EnergieeffizienzmaBnahmen wurden im Jahr 2012 realisiert und
bedeuten fur einige Mieter Energieeinsparungen von 20 %.

Finanzierungskonzept

Die Finanzierung der MaBBnahmen erfolgte unter anderem durch
Landesfordermittel (Brandenburg). Die Wohnungen werden von der
HWB fir rund 11 bis 12 EUR pro Quadratmeter Warmmiete ange-
boten, sodass beispielsweise eine 32 m2 gro3e 1,5-Zimmer-
Wohnung fur 380 EUR warm angemietet werden kann. In der Mie-
te sind die Modernisierungskosten fur die genannten MaBnahmen
bereits enthalten.

Nachste Schritte

Weitere Schritte sind derzeit nicht bekannt.
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2.2.14
STAWOG Stadtische Wohnungsgesellschaft Bremerhaven
mbH - "LSW - Langer selbstbestimmt Wohnen"

Quelle: STAWOG, Wohnprojekt GoethestraBe 43
Projektiiberblick

Mit den Kooperationspartnern "Diakonisches Werk Bremerhaven
eV", "Offis-TZl eV Bremen" und dem "Technologiezentrum Infor-
matik der Universitat Bremen" wurden unter Beteiligung der
STAWOG in mehreren Workshops die Winsche der Bewohner der
Stadtischen Wohnungsgesellschaft Bremerhaven aufgenommen.
Auf Einladung der STAWOG fand mit allen Bewohnern ein Besuch
in der Musterwohnung des Offis in Oldenburg statt. Die Workshops
und die Besichtigung der Musterwohnung mindeten in funf Szena-
rien. "Alles aus", "Alles zu", "Alles hell", "Alles im Blick" und
"Kommunikation".

Von der Bewohnergruppe wurden zunachst drei Wohnungen als
Teilnehmer fur das Projekt ausgewahlt. Eine Teilnehmerin hat nach
Beginn der Projektlaufphase die Mitarbeit beendet und wurde
durch ein anderes Teilnehmerpaar ersetzt.*

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Fur jede Wohnung wurden jeweils ein Android-Tablet-PC, eine
Homematic-Basisstation und eine von den Teilnehmern abhangige
Anzahl von Steckdosen programmiert. Weiterhin wurden spezielle
Rauchmelder fiir die Vernetzung und Fenster- und Tirkontakte in
das Konzept integriert. Ein zusatzliches Verlegen von Kabeln in der
Wohnung war im bewohnten Bestand ausgeschlossen, deshalb

*Muiller, F.etal. 2013
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wurde Funktechnik eingesetzt. Neben zentralen Schaltern wurden
fur die Alles-Zu-Option nachristbare Fensteraktoren eingebaut. Das
vorhandene System wird von den Mietern nach Unternehmensan-
gaben intensiv eingesetzt.

Die Leistung der Wartungsfirmen bestand in der baulichen und
elektrischen Integration in die vorhandene Wohnungselektrovertei-
lung. Dies gestaltete sich aufwendiger als kalkuliert, da der Platz in
den Steckdosen nicht zum Einbau der Funkelemente ausreichte und
so umfangreich nachgebohrt werden musste. Einzelne Bausteine
des Homematic-Systems waren mit erheblichen Lieferzeiten ver-
bunden, sodass die Umsetzung des Projektes verzégert wurde.

Finanzierungskonzept

Die Finanzierung der Personalkosten erfolgte Uber ein Forschungs-
projekt, die Kosten fir die NachrUstungen in den Wohnungen und
das technische Material betrugen ca. 3.500 EUR pro Wohnung und
wurden von der STAWOG getragen.

Nachste Schritte

Das Projekt zeigte, dass mit geringem Mehraufwand bei der Mo-
dernisierung oder beim Neubau durch die Verwendung von
5-adrigem Kabel eine aufwendige Nachinstallation der Steckdosen
kinftig vermieden werden kann. In zukinftigen Modernisierungs-
und Neubauprojekten wird dies bericksichtigt. Um weitere indivi-
duelle Anforderungen der Mieter realisieren zu kénnen, solle dar-
Uber hinaus das Verlegen von hochwertigem Datenkabel in alle
Wohn- und Schlafrdume einschlieBlich der Verbindung zur Sprech-
anlage vorgesehen werden.

Bei zwei laufenden ModernisierungsmaBnahmen wurden das
5-adrige Kabel und die Datenleitungen bereits eingesetzt bzw. ge-
plant. Bei einem anstehenden Neubauvorhaben wird es bei der
Ausschreibung berucksichtigt.

Die STAWOG prlift derzeit, bestimmte Pakete den Mietern zusétz-
lich auf Mietbasis anzubieten und diese dann entsprechend zusatz-
lich zur Normalmiete zu finanzieren. Dies kénnte bei dem Baustein
"Alles aus" anfangen und langfristig auch die Kommunikation mit
Arzten oder Pflegediensten einschlieBen.
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Abgeschlossene Projekte

Es wurden — neben den noch laufenden — weitere Projekte betrach-
tet, die bereits abgeschlossen waren, deren Erfahrungen fir die
Analyse von Bedeutung sind.

2.3.1
GEWOBA Potsdam mbH - SmartSenior

Projektiiberblick

Die GEWOBA Potsdam mbH war als Anwendungspartner im BMBF-
geforderten Projektverbund SmartSenior eingebunden und verant-
wortlich dafur, 35 Haushalte zu gewinnen, welche in ihren Woh-
nungen den Feldversuch SmartSenior@Home durchfihren. Das Pro-
jekt SmartSenior war das groBte deutsche Forderprojekt (2008 bis
2012), das technische Assistenzsysteme in der hauslichen Umge-
bung, aber auch fur Mobilitat und Gesundheitsversorgung entwi-
ckelte. Es waren ca. 30 weitere Partner beteiligt, unter anderem
SIEMENS, Alcatel, BMW, Deutsche Telekom, Charité, TU Berlin,
Fraunhofer-Institut, Krankenkassen, Arzte, Wohlfahrtsverbande und
andere Gesundheitsdienstleister.

Der Feldversuch SmartSenior@Home richtete sich ausschlieBlich an
Senioren und schloss Ein- und Zweipersonenhaushalte ein. Er wurde
durch eine klinische Evaluationsstudie begleitet sowie durch eine
sozialwissenschaftliche Evaluation erganzt. Die dort erarbeiteten
Ergebnisse sind in Kapitel 3 eingearbeitet.”

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Herzstlck der in den Wohnungen der Senioren eingesetzten Assis-
tenzdienste war ein vernetzter Flatscreen-Fernseher mit einer Fern-
bedienung (Touchscreen) und einem Smartphone. Uber diese End-
gerate konnten die Sensordaten aus Bewegungs-, Kontakt- und
Temperaturmessungen abgelesen sowie Benachrichtigungen aus
der Sensorik empfangen werden. Aus dem Bereich Gesundheit
wurde das Monitoring von Gewicht, Blutdruck und bei einigen Nut-
zern ein EKG erprobt. Hinzu kam eine Erinnerungsfunktion fur die
Medikamenteneinnahme und regelmaBiges Trinken.

Aus dem Bereich der Komfortfunktionen wurden die Funkbedie-
nung von Licht und Heizung sowie die Hausgeratelberwachung
und Steuerung, aus dem Bereich der Sicherheit die Signalisierung,
ob Tiren oder Fenster offen standen, Alles-Aus-Schalter an der Tir
sowie ein Aktivitdtsmonitoring erprobt.

Weiterhin konnten die Feldtestteilnehmer mit dem Telemedizin-
Zentrum der Charité, dem Assistenzcenter der Johanniter-Unfall-
Hilfe sowie der GEWOBA Audio-Video-Kontakt (AV-
Kommunikation) aufnehmen. Zur Unterstitzung der sozialen Kom-

 Govercin et al. 2014, Meyer und Fricke 2012
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munikation wurde die AV-Kommunikation zwischen den Feldtest-
teilnehmern erprobt sowie ein "Partnerfinder", der die Kontakte
zwischen den Feldtestteilnehmern anregen sollte.

Finanzierungskonzept

Die Teilnahme der Mieter am SmartSenior@Home-Projekt war kos-
tenlos. Die GEWOBA stellte den Nutzern den Baukérper (Wohnung)
und einen Teil der Infrastruktur zur Verfigung.

Nachste Schritte

Das Projekt ist abgeschlossen und das getestete technische
Equipment wurde nach Abschluss des Feldversuchs aus den Woh-
nungen entfernt. Interessant fir die GEWOBA war das hohe Inte-
resse der Mieter an der Audio-Video-Kommunikation zur Woh-
nungsverwaltung. Der Feldversuch hatte gezeigt, dass die Abstim-
mungswege zwischen Mieter und Gesellschaft verkirzt und der
"direktere" Draht zu einem Ansprechpartner die Zufriedenheit der
Mieter steigert. Jedoch konnte dieser Aspekt nach Abschluss des
Projektes nicht weitergefuhrt werden. Es fehlt an Losungen, die fur
das Mieterklientel im héheren Alter ausreichend bedienungsfreund-
lich sind sowie an Anbietern, die ein kompaktes Dienstleistungspa-
ket (Hardware- und Tarifauswahl + Einrichtung von Videodiensten
inkl. Profileinrichtung + Kurzeinweisung + Servicehotline) hierzu
anbieten. Die Erweiterung der Kundenbetreuung mittels Audio-
Video-Kontakt wirde eine Anpassung der Verwaltungsablaufe be-
dingen.

Weiterhin zeigen die Evaluationsdaten, dass zur Betreuung von Se-
niorenhaushalten, die mit innovativer Technik ausgestattet sind, ein
nicht zu unterschatzender Betreuungsaufwand erforderlich ist. Dies
ist ein nicht zu unterschatzender finanzieller Faktor, der auch in den
anderen Projekten eine wichtige Rolle fur die Weiterfihrung von
zunachst 6ffentlich geférderten Projekten spielt.

Da zukinftig die Umsetzung eines ganzheitlichen AAL-Systems ein
immer starkeres Zusammenwirken einer Vielzahl von verschiedens-
ten Partnern (Dienstleister, Pflegeeinrichtungen, Gesundheitswesen,
Nachbarschaften, Ehrenamt etc.) gegenliber dem Senior notwendig
ist, kann die Wohnungswirtschaft bei der Vermittlung und Abwick-
lung von Dienstleistungen ein wesentlicher Kommunikationspartner
sein. Insbesondere kommunale Wohnungsunternehmen sind mit
ihrem sozialen Auftrag dabei stark gefordert und missen die dafur
notwendigen zusatzlichen Beratungs- und Betreuungskompetenzen
daher mittelfristig auf- bzw. ausbauen. Daher ist es das erklarte Ziel
der GEWOBA, aktiv daran mitzuwirken, die Themen Wohnen und
Gesundheit weiter zusammenzubringen. Dies geschieht zum Bei-
spiel Uber themenbezogene Workshops mit den Mietern oder spezi-
fischen Projekten, wie zum Beispiel der Entwicklung eines virtuellen
Marktplatzes mit lokalen Akteuren, der auch dabei helfen soll lokale
Netzwerke aufzubauen bzw. zu starken.
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2.3.2
Spar- und Bauverein eG Hannover - STADIWAMI

Quelle: https://idw-
online.de/pages/de/newsimage?id=847978&size=screen

Projektiiberblick

Das Projekt "STADIWAMI" der Spar- und Bauverein eG Hannover
ist ein im Bestand durchgefihrtes und abgeschlossenes AAL-
Projekt. Projektpartner waren das Fraunhofer-Institut fur offene
Kommunikationssysteme (FOKUS), Fraunhofer-Institut fir Software-
und Systemtechnik (ISST), die Technische Universitat Berlin, das DIN
Deutsches Institut fir Normung e. V. sowie die Kooperationsstelle
Hamburg IFE GmbH. Das Projekt hatte zunachst vor, technische
Assistenzsysteme mit den Mietern des Bau- und Sparvereins zu er-
proben, dies konnte jedoch aus zu differenzierten Bedarfen in die-
sem Bereich nicht realisiert werden. Der Schwerpunkt wurde dann
auf die Entwicklung und Erprobung eines webbasierten Dienstleis-
tungsportals gelegt.

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Kern des STADIWAMI-Projektes ist ein Dienstleistungsangebot, zu
dem beispielsweise ein Botendienst (Besorgungen ohne Kunden-
transport), ein Begleitservice (zum Beispiel zum Einkaufen), ein
Fahrdienst (Kundentransport), ein Urlaubsdienst (unter anderem
BlumengieBen, Briefkastenleerung) sowie eine "helfende Hand"
(beispielsweise Gluhbirnen wechseln) gehéren. Eine zentrale Koor-
dinationsstelle bearbeitet die Terminanfragen der Nutzer und die
Mitarbeiter des "AuBendienstes” flihren diese tatsachlichen Aufga-
ben aus. Die Anfragen geben die Mieter beispielsweise via Tablet
(Android) oder PC Uber das Bewohnerportal "James" ab, die an das
Vor-Ort-BUro Ubermittelt werden. Auch die Vermittlung externer
Dienstleistungen erfolgt Uber dieses Bro.
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Das Portal bietet neben dem Dienstleistungs- und Informationsan-
gebot auBerdem Kommunikationsmoglichkeiten mit anderen Nut-
zern oder Verwandten.

Finanzierungskonzept

Das STADIWAMI-Projekt wurde vom BMBF im Rahmen der For-
schungsfoérderung zu Technologie und Dienstleistungen im demo-
grafischen Wandel geférdert, interessant ist das im Projekt entwi-
ckelte dreistufige Geschaftsmodell fir wohnbegleitende Dienstleis-
tungen. Auf der Grundlage der durchgefiihrten Mieterbefragungen
wurden hierbei die entwickelten Dienstleistungsangebote ins Zent-
rum des Leistungskatalogs gestellt. Diese stehen den Mietern dabei
kostenfrei zur Verfligung, auch wenn der Genossenschaft selbst
daraus jahrliche Kosten in Héhe von rund 115.000 EUR entstehen.
Die einmalig entstehenden Kosten fir die Entwicklung der Dienst-
leistungsangebote wurden zu groBen Teilen durch die finanziellen
Mittel des BMBF getragen: So wurde beispielsweise die Anschaf-
fung der Tablet-PCs mit diesen Mitteln finanziert. Auch die Kosten
fur die Vorabuntersuchungen sowie die begleitende Evaluierung des
Projektes wurden so getragen. Die laufenden Kosten fir Betrieb,
Wartung und Instandhaltung der technischen Infrastruktur wurden
durch den Etat des Marketingbereichs gedeckt.

Nachste Schritte

Als vollstandig unbesetzte Licke im Unterstitzungsangebot der
Spar- und Bauverein eG wurde in der Voruntersuchung das Fehlen
von Begleitdiensten identifiziert. Ebenso fiel in der Befragung der
potenziellen Nutzer auf, dass es eine Sensibilitat fur die Vertrau-
enswurdigkeit fir manche Dienstleistungen gibt: So gibt es einer-
seits Dienstleistungen, die eine gewisse fachliche Professionalitat
zwingend voraussetzen, andererseits jedoch auch solche, fir die ein
Vertrauensverhaltnis (beispielsweise Begleit- und Betreuungsange-
bote) besonders wichtig ist.

Insgesamt sind die Erfahrungen der Genossenschaft selbst im Rah-
men dieses Projekts positiv ausgefallen. Die technische Infrastruktur
und die Gerate sowie die organisatorischen Strukturen sind ge-
schaffen worden und werden daher auch zukinftig weiter genutzt
werden. So werden die erhobenen Dienstleistungsangebote weiter
vorangetrieben und ausgebaut. Hierzu betreibt die Spar- und Bau-
verein eG beispielsweise Netzwerkarbeit zu lokalen Anbietern.
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2.3.3
GWW Wiesbaden - WohnSelbst

Quelle: Abschlussbericht WohnSelbst
Projektiiberblick

Das Modellprojekt "WohnSelbst" ist ein abgeschlossenes Projekt
der GWW Wiesbadener Wohnbaugesellschaft mbH, welches im
Zeitraum von 2009 bis 2012 im Bestand durchgefihrt wurde. Es
bezieht sich insbesondere auf altere Bewohner, die an Diabetes,
Adipositas oder koronaren Herzerkrankungen chronisch erkrankt
sind. Neben der Dr. Horst Schmidt Klinik GmbH (HSK), dem ortli-
chen Krankenhaus, sind unter anderem das Fraunhofer-Institut fur
Software- und Systemtechnik ISST, die Robert Bosch Healthcare
GmbH, die Beurer GmbH sowie die Deutsche Kommission fir Elekt-
rotechnik, Elektronik und Informationstechnik im DIN und VDE so-
wie das VDE Prif- und Zertifizierungsinstitut weitere Projektpartner.

Das Projekt zielt auf eine Unterstltzung des selbstbestimmten
Wohnens alterer Menschen, durch die Integration telemedizinischer
Komponenten und Serviceangebote im hauslichen Umfeld. Zur Er-
probung dieser vernetzten Technologien und Dienstleistungen wur-
den rund 80 Wohneinheiten in Wiesbaden und der Gemeinde
Taunusstein in das Projekt einbezogen.”

Beschreibung von Technik und Dienstleistungen

Den Bewohnern wird ein komplettes Gesundheitsprogramm ange-
boten, welches sich aus einem jahrlich durchgefiihrten Gesundheit-
scheck, einem Serviceportal zur Bereitstellung wohnbegleitender
Gesundheitsdienstleistungen sowie einem medizinischen Kompe-
tenzcenter zur Uberwachung des Gesundheitszustandes zusam-
mensetzt. Entsprechend ihrer Erkrankung erhalten die Bewohner
ein Blutzuckermessgerat, eine Waage oder ein Blutdruckmessgerat,
um ihre Werte taglich kontrollieren zu kénnen.

Die Erfassung der Daten erfolgt Gber einen sogenannten "Health
Buddy", welcher mit einem medizinischen Kompetenzcenter ver-
bunden ist. Dieses analysiert die Daten, sodass im Fall kritischer

* WohnSelbst 2014

46



Werte beispielsweise der Hausarzt oder ein Pflegedienst benachrich-
tigt werden kann. Eine eingerichtete Erinnerungsfunktion macht
den Nutzer darauf aufmerksam, wenn vergessen wurde, die Daten
zu erfassen. Der Bewohner kann zudem das Kompetenzzentrum
rund um die Uhr bei gesundheitlichen Problemen erreichen.

Zur Bereitstellung gesundheitlicher Dienstleistungen wird an den
Fernseher eine Set-Top-Box angeschlossen, die neben dem her-
kédmmlichen TV-Signal ein Serviceportal anzeigt. Einzige technische
Voraussetzung hierfiir ist ein Internetanschluss. Uber den sogenann-
ten Smart Living Manager (SLIM) kénnen Informationen abgerufen
werden wie beispielsweise nachstgelegene Apotheken im Nacht-
dienst oder Einkaufsmaoglichkeiten mit Lieferservice.

Finanzierungskonzept

Das Modellprojekt "WohnSelbst" wurde durch das Bundesministe-
rium fdr Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen des AAL-
Programms Uber den gesamten Projektzeitraum geférdert. So konn-
te ermoglicht werden, dass die Dienstleistungen inklusive Software
und Installation den Nutzern kostenfrei zur Verfigung gestellt wer-
den. Nach der dreijahrigen Testphase wird angestrebt, das wohn-
begleitende Gesundheitsprogramm bundesweit zu vermarkten.
Dafur wurde ein freifinanziertes Geschaftsmodell erarbeitet, wel-
ches ohne Beteiligung von Kranken- oder Sozialkassen tragbar ist.
Im Konkreten ist vorgesehen, dass sich die durch das Serviceportal
integrierten Dienstleister wie beispielsweise Apotheken oder Liefer-
services an den Kosten beteiligen, indem fir die Vermittlung der
Dienste GebUhren erhoben werden. Eine kostenlose Bereitstellung
flr Nutzer kann jedoch nicht realisiert werden und Wohnungsun-
ternehmen mussen ggf. einen Initialinvest tragen.

Nachste Schritte

Nach Projektende konnte eine hohe Akzeptanz seitens der Mieter
festgestellt werden. Insbesondere die alteren Nutzer empfinden die
interaktive Software als eine Bereicherung in ihrem Alltag. Zukunf-
tig gilt es, die Zahlungsbereitschaft und -fahigkeit potenzieller neuer
Nutzer zu hinterfragen sowie die Anwendung und den Nutzen der
technischen Systeme weiter zu optimieren.
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2.4

Musterwohnungen

2.4.1

Wohnungsgenossenschaft "eG" Penig -
Musterwohnung AlterLeben

Kooperationspartner:
VSWG Sachsen, Projekt AlterLeben, Architekturblro, MSN:
Assistenzsystem ViciOne

Ausstattung der Musterwohnung
— Optimierung der Wohnung:

Erneuerung der Fassade

Veranderung des Grundrisses/Teilentkernung

(von 3 auf 2 Zimmer):

VergréBerung des Bades, VergréoBerung der Kiche
Abbau von Barrieren (Entfernung von Stufen und Schwel-
len. Verbreiterung von Taren in der Wohnung, erhéhter
W(C-Sitz, bodengleiche Dusche, vorgeristeter Duschsitz)
Verbesserung der Schalldammung

Internetanbindung, WLAN: neue Elektroverkabelung in
abgehangter Decke

— Technische Ausstattung
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Komfort:

—  Multifunktions-Deckensensor: Luftdruck, Luftfeuchtig-
keit, Temperatur, Bewegung,

—  Licht-Jalousie-Steuerung

—  Lichtszenarien (Beleuchtung gedimmt, wenn TV-Gerat
an)

Sicherheit

— Intelligente Brand-, Rauchmelder

—  Zentral-Aus an der Eingangstur

— Anzeige, wenn Fenster oder Tiren offen

— Anzeige von Havarien

—  Alles aus, wenn abwesend

— Abschalten bestimmter Elektroverbraucher in der
Nacht

—  WohnungsschlUssel mit Transponder: Einbruchschutz,
Alltagserleichterung

—  Optisches Klingelsignal

— Vitaliberwachung-Bewegungsmelder (Prasenz bei
Notfallen)

—  Paniktaster (Ubertragung an Dienstleister)

—  Leckage Sensor (Wasser, Gas)

Heizung/ Luftung

—  Einzelraumregelung

—  Luftungsregelung (Luftqualitatsdedektion)



—  Visualisierung/Bedienung des Systems (ViciOne)
— Hohenverstellbares Touchpanel
—  Ein Knopf: Verbindung zu Dienstleistern
—  Visualisierung der Informationen aus der Sensorik

Dienstleistung:
— Anbindung von externen Dienstleistern mdglich
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24.2
LebensRaume Hoyerswerda e. G. — Musterwohnung WALLI

Musterwohnung entstand im BMBF-Projekt AlterLeben

Kooperationspartner:
VSWG Sachsen, Projekt AlterLeben, Architekturburo,
Loc.Sens (Locate Solution GmbH), Primacom

Ausstattung der Musterwohnung
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Optlmlerung der Wohnung:
Veranderung des Grundrisses/Teilentkernung
(von 3 auf 2 Zimmer):
VergréBerung des Bades, VergroBerung der Kiiche

—  Abbau von Barrieren (Entfernung von Stufen und Schwel-
len. Verbreiterung von Tlren in der Wohnung, bodenglei-
che Dusche, vorgeristeter Duschsitz, bodengleiche Vergla-
sung einer Loggia)

—  Verbesserung der Schallddmmung

— Internetanbindung, WLAN

Technische Ausstattung
—  Komfort:
—  Multifunktions-Deckensensor
—  Licht- und Jalousiesteuerung
—  Lichtszenarien (Beleuchtung gedimmt, wenn TV an)
— Sicherheit
— Intelligente Brand-, Rauchmelder
—  Zentral-Aus an der Eingangstur
—  Wohnungsschlissel mit Transponder: Einbruchschutz,
Alltagserleichterung
—  Optisches Klingelsignal
— Bewegungsmelder (Prasenz bei Notféllen)
—  Paniktaster (Ubertragung an Dienstleister)
—  Leckage Sensor (Wasser, Gas)
— Heizung/Liftung
—  Einzelraumregelung
—  Ldftungsregelung (Luftqualitdtsdedektion)
— Visualisierung/Bedienung des Systems
—  Steuerung Uber Tablet und Smartphone mdglich
—  Ein Knopf: Verbindung zu Dienstleistern
—  Visualisierung der Informationen aus der Sensorik

Dienstleistung:

Haushaltsnahe Dienste
Ambulante Pflege, Hauspflege
Gesundheitsdienstleister
Soziale Kontakte/Kultur



2.4.3

Wohnungsgenossenschaft "Fortschritt" Dobeln e. G. -
VSWG-Musterwohnung

Kooperationspartner:
VSWG Sachsen, Projekt AlterLeben, Architekturbiro, Miele AG

Ausstattung der Musterwohnung
— Optimierung der Wohnung:

Verdnderung des Grundrisses/Teilentkernung:
VergréBerung des Bades, VergréoBerung der Kiche
Abbau von Barrieren (Entfernung von Stufen und Schwel-
len. Verbreiterung von Tlren in der Wohnung, bodenglei-
che Dusche, vorgeristeter Duschsitz)

Verbesserung der Schallddmmung

Erneuerung der Elektroverkabelung

— Technische Ausstattung

Komfort:

—  Multifunktions-Deckensensor

—  Lichtsteuerung

—  Lichtszenarien (Beleuchtung gedimmt, wenn TV an)
—  Vernetzte Kiichengerate (Miele@home)
Sicherheit

—  Zentral-Aus an der Eingangstur

—  Elektronischer Wohnungsschlissel

—  Optisches Klingelsignal

— Videolberwachung der Eingangstdr, Video-AB
—  Paniktaster (Ubertragung an Dienstleister)

— Alarmanlage

—  Leckage Sensor (Wasser, Gas)

—  Automatisches Nachtlicht

Heizung/Liftung

—  Einzelraumregelung

—  Ldftungsregelung (Luftqualitédtsdedektion)
Visualisierung/Bedienung des Systems

—  Steuerung Uber Tablet und Smartphone mdglich
—  Ein Knopf: Verbindung zu Dienstleistern

—  Visualisierung der Informationen aus der Sensorik

— Dienstleistung:

Haushaltsnahe Dienste
Ambulante Pflege, Hauspflege
Gesundheitsdienstleister
Soziale Kontakte/ Kultur
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24.4
WBG Unitas e. G. Leipzig - Musterwohnung AlterLeben

Kooperationspartner:
VSWG Sachsen, Projekt AlterLeben, Architekturbiro, Volkssolidari-
tat, Nachbarschaftsverein, Supermarkt und Apotheke

Ausstattung der Musterwohnung
- Optlmlerung der Wohnung:
Veranderung des Grundrisses/Teilentkernung
—  Abbau von Barrieren (Entfernung von Stufen und Schwel-
len soweit als moglich, Verbreiterung von Tlren in der
Wohnung, rutschhemmende Belage, erhdhter WC-Sitz,
bodengleiche Dusche, vorgerUsteter Duschsitz)
—  Ergonomisch angepasste Einbauktche
— Internetanbindung, WLAN: neue Elektroverkabelung in
abgehangter Decke

— Technische Ausstattung
—  Komfort:
—  Multifunktions-Deckensensor: Luftdruck, Luftfeuchtig-
keit, Temperatur, Bewegung,
—  Licht- und Jalousiesteuerung
—  Lichtszenarien (Beleuchtung gedimmt, wenn TV an)
— Sicherheit
— Intelligente Brand-, Rauchmelder
—  Fern&ffnen der Tur méglich (zum Beispiel durch ambu-
lanten Pflegedienst oder Notarzt)
—  Alles-Aus-Funktion an der Eingangstr
—  Automatisches Nachtlicht
—  Optisches Klingelsignal
—  Paniktaster (Ubertragung an Dienstleister)
Leckage Sensor (Wasser, Gas)
- Helzung/Luftung
—  Einzelraumregelung
—  Luftungsregelung (Luftqualitatsdedektion)
— Visualisierung/Bedienung des Systems (ViciOne)
— Hohenverstellbares Touchpanel
—  Ein Knopf: Verbindung zu Dienstleistern
—  Visualisierung der Informationen aus der Sensorik

— Dienstleistung:

— Anbindung von externen Dienstleistern mdglich
(Volkssolidaritat)
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245
Nibelungen-Wohnbau-GmbH Braunschweig -
Musterwohnung Geniaal beraten

Kooperationspartner:

EHealth Bremen, GENIAAL beraten, Wohnraumberatung, Hand-
werkskammer, Peter L. Reichertz Institut fir Medizinische Informa-
tik, Institut fur Datentechnik und Kommunikationsnetze

Ausstattung der Musterwohnung
— Optimierung der Wohnung:
—  Barrierearmer Umbau

— Technische Ausstattung
- Komfort:
—  Multifunktions-Deckensensor: Luftdruck, Luftfeuchtig-
keit, Temperatur, Bewegung)
—  Licht- und Jalousiesteuerung
—  Lichtszenarien (Beleuchtung gedimmt, wenn TV an)
—  Sicherheit:
— Intelligente Brand-, Rauchmelder
—  Ferndffnen der Tur méglich (zum Beispiel durch
ambulanten Pflegedienst oder Notarzt)
—  Alles-Aus-Funktion an der Eingangstr
—  Heizung/Luftung
—  Einzelraumregelung
—  Visualisierung/Bedienung des Systems
— Bedienung Uber Tablet oder Smartphone-App
—  Ein Knopf: Verbindung zu Dienstleistern

— Dienstleistung:
—  Mein Hausmeister
—  Meine Kundenberatung
—  Meine Abrechnung
—  Meine Mietzahlung
—  Mein Seniorenservice
—  Handwerkerservice (Handwerkskammer)
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2.4.6
Wernigeréder Wohnungsgenossenschaft eG -
Musterwohnung TECLA

Kooperationspartner:

GSW Wernigerode mbH, Halberstadter Wohnungsgesellschaft
mbH, Steinke Gesundheits-Center GmbH, Pflegedienst Krliger
GmbH, Landesapothekerverband Sachsen-Anhalt, Ahorn Apotheke;
die IT-Dienstleister brain-ssc, Petter.Letter GmbH und Unipro GmbH,
GeniAAL Leben, Hochschule Harz

Ausstattung der Musterwohnung
— Optimierung der Wohnung:
—  Barrierearmer Umbau

— Technische Ausstattung

—  Komfort:
—  Elektrische Pflegebetten
—  Videokonferenz-/Videorufsysteme

—  Sicherheit:
—  Stationares sowie portables Hausnotrufsystem (DRK)
- Waage
—  Blutdruckmessgerat
—  Sturzmatte
— Notabschaltsystem fur Herd
—  Vernetzte Rauchmelder

—  Heizung/Luftung
- kA.

—  Visualisierung/Bedienung des Systems
— Bedienung Uber Touchscreen-Monitor; PC
— Datenstift "Care Pen"

— Dienstleistung:
—  Apothekenruf/-lieferdienst (Gber Onlineportal)
—  Lebensmittellieferdienst (Uber Onlineportal)
—  Mieterportal
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24.7
WG Aufbau Dresden e. G. — Musterwohnung AutAGef

Kooperationspartner:

Ennovatis GmbH, Gossen Metrawatt (Messtechnik), Voice INTER
connect, TU Dresden, b.i.g. Sicherheitstechnik und Logistik GmbH,
ASB, VDI/VDE Innovation + Technik GmbH

Ausstattung der Musterwohnung
— Optimierung der Wohnung:
—  Barrierearmer Umbau

— Technische Ausstattung
- Komfort:
—  Multifunktions-Sensor: Luftfeuchtigkeit, Temperatur,
Bewegung
—  Licht- und Jalousiesteuerung

—  Sicherheit:
—  Notrufsystem (ASB)
Sturz-/Teppichsensor
Rauchmelder
Automatische Verhaltensanalyse durch Assistenzsoft-
ware zur Notfallerkennung (zum Beispiel Sturz)
—  Heizung/Luftung
Intelligente Zahler
Monitoringsystem
— Automatische Verhaltensanalyse
—  Energiemanagementsystem (Steuerung/Regelung)
— Visualisierung/Bedienung des Systems
—  Bedienung Touchscreen-Monitor
—  Akustisches Bedieninterface
—  Notrufknopf: Ein-Tasten-Kommunikation

— Dienstleistung:
—  Fernauslesung, Betriebskostenerfassung
—  Pflegedienste, Hausbesuche
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3
Attraktivitat, Nutzung und Wirkung technischer
Assistenzsysteme - Evaluation der Projekte aus Nutzersicht

Das Angebot an technischen Hilfsmitteln und Assistenzsystemen
nimmt stetig zu. Einfache Notruffunktionen sind bundesweit ver-
breitet und werden zum Teil Uber die Pflegeversicherung finanziert.
Komplexere Systeme fiir das hausliche Umfeld wurden in den letz-
ten Jahren in einer Vielzahl von Forderprojekten erprobt und wer-
den aktuell in den oben analysierten Good Practice-Beispielen ein-
gesetzt. Die Systeme beruhen auf der internen Vernetzung der
Wohnung und der Anbindung Uber sogenannte Gateways an ex-
terne Dienstleister.

Dieses Kapitel richtet sich auf die Erfahrungen der Mieter in den
untersuchten Fallbeispielen mit den dort angebotenen technischen
Assistenzsystemen und flankierenden Dienstleistungen. Erkenntnis
leitendes Interesse dabei ist es, ob und wie innovative Wohnkon-
zepte auf Basis technischer Assistenzsysteme eine erfolgreiche All-
tagsbewaltigung alterer Menschen unterstitzen und zu ihrer
Wohnzufriedenheit beitragen. Von daher haben wir in einem ersten
Analyseschritt zunachst festgehalten, welche technischen Funktio-
nen in den vorgestellten Praxisprojekten umgesetzt wurden. In ei-
nem zweiten Schritt wurde analysiert, welche Erfahrungen die Mie-
ter mit den dortigen Technologien und Dienstleistungen gemacht
haben und schlieBlich versucht zu bewerten, wie hilfreich diese flr
eine selbststandige Lebensfiihrung im Alter sind und welche Wir-
kung sie far die alteren Menschen haben kdnnten.

3.1
Analysierte Projekte: Datenbasis der Evaluation

In diesem Kapitel werden schwerpunktmaBig diejenigen Praxispro-
jekte genauer untersucht, in denen im Untersuchungszeitraum
2013/2014 (dauerhaft) altere Menschen leben (vgl.

Tabelle 4). Die in Kapitel 2 ebenfalls dargestellten Musterwohnun-
gen wurden in die Untersuchung dieses Kapitels nicht einbezogen,
da dort keine Nutzer Uber langere Zeitrdume wohnen. Dies gilt
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ebenso fur Forschungsprojekte, die nicht oder noch nicht mit Feld-
erprobungen im hauslichen Setting von Mietern begonnen haben.?
Zur Komplettierung des Bildes wurden allerdings die Ergebnisse aus
Forschungs- und Erprobungsprojekten hinzugenommen, die 2013
abgeschlossen wurden und nach Ablauf der Férderung nicht weiter
verfolgt werden konnten (SmartSenior, WohnSelbst).

Tabelle 4: Untersuchte Projekte und Anzahl der Wohnungen

Einbezogene Projekte
Wohnungsbaugesellschaft | Projektname Ausgestattete
Wohnungen
GEWOBAU Erlangen Modellprojekt "Kurt- | N=60
Schumacher-StraBe"
Kreiswohnbau Hildesheim Intelligentes Woh- N=25
nen — ARGENTUM
am Ried
WBG Burgstadt e. G. Die mitalternde N=11
\Wohnung
GemeinnUtzige Baugesell- Ambient Assisted N=39
schaft Kaiserslautern AG Living — Wohnen mit
Zukunft
GemeinnUtzige Baugenos- Technisch-soziales N=10
senschaft Speyer Assistenzsystem im
innerstadtischen
Quartier
DOGEWO21 Dortmunder WohnFortschritt N=3
Ges. fur Wohnen mbH
Joseph-Stiftung Bamberg Wohnen mit Assis- N=110
tenz — Wohnen mit | N=60
SOPHIA
und SOPHITAL
degewo Berlin Sicherheit und Ser- N=140
vice — SOPHIA Berlin
SWB Schénebeck Selbstbestimmt und | N=255
Sicher in den eige-
nen vier Wanden
WEWOBAU eG Zwickau Technische Assistenz | N=32
zur Energieoptimie-
rung
HWG Hennigsdorfer Woh- Mittendrin: Service- | N=60
nungsbaugesellschaft GmbH | Wohnen N=12
Wohlfahrtswerk Baden- easyCare N=15
Wrttemberg
GEWOBA Potsdam mbH SmartSenior N=35
GWW Wiesbaden \WohnSelbst N=15
Ausgestattete N=882
Wohnungen

*7In die Evaluation aus Mietersicht konnte das Projekt der Joseph-Stiftung "I stay@home"
nicht einbezogen werden, da der Feldversuch des Projektes erst im Herbst 2014 startet und
damit leider nicht in unseren Untersuchungszeitraum féllt. Ebenfalls nicht berticksichtigt in
der Evaluation aus Mietersicht wurde das Projekt STADIWAMI, das nicht auf die Erprobung
in Mieterhaushalten, sondern vielmehr auf die Entwicklung von Standards und Geschafts-

modellen zielte.
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| Analysierte Fallstudien | | N=90 |
Die in die Evaluation einbezogenen 14 Projekte wurden in den Jah-
ren 2012 bis 2014 von der Projektgruppe aus sozialwissenschaftli-
cher (SIBIS-Institut), technischer (GdW) sowie 6konomischer Per-
spektive (INWIS Institut) untersucht. Die sozialwissenschaftliche Stu-
die stutzt sich auf insgesamt 90 Fallstudien mit Mietern aus diesen
14 Projekten. Diese Daten wurden durch Ergebnisse von Evaluati-
onsstudien erganzt, die einzelne Projekte selbst durchgefiihrt ha-
ben.?

Abbildung 1: Stichprobe der evaluierten Haushalte nach dem Alter
der Mieter, N=90

Hinzu kommen die Ergebnisse von N=50 teilstandardisierten Inter-
views mit den Geschaftsleitungen der Wohnungsunternehmen, den
jeweiligen Projektleitern, Kunden- und Objektbetreuern sowie mit
den Herstellern der eingesetzten Technologien.

Abbildung 2: Stichprobe der durchgefiihrten Experteninterviews,
N= 50

*® Balasch et al. 2014; Govercin et al. 2014; Schelisch 2014; Wilkes 2013; Spellerberg &
Schelisch 2012, Meyer & Fricke 2014a, Meyer & Fricke 2012, Meyer 2010, AlterLeben 2012
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Die vom SIBIS-Institut durchgefiihrten empirischen Erhebungen in
den Mieterhaushalten folgten einem standardisierten methodischen
Verfahren: die Datenerhebung wurde durchgefihrt in der Woh-
nung der Probanden und setzte sich zusammen aus teilnehmenden
Beobachtungen, teilstandardisierten Interviews, Usability-Tests so-
wie einem Fragebogen. Die technikbezogenen Daten wurden kon-
textualisiert durch narrative Interviews zu den Technikerfahrungen
der Mieter, zu ihrem Alltagsleben, ihrer Wohnsituation sowie zu
ihren Bedtrfnissen, Winschen und Sehnstichten. Dies erlaubt Rick-
schluss darauf, welche technischen Assistenzsysteme die Mieter in
ihrem Alltag nutzen und welche Bedeutung sie fir den Alltag ha-
ben. Herausgearbeitet werden konnte ebenfalls, welche Technolo-
gien zwar als attraktiv bewertet, aber dennoch nicht verwendet
werden, welche Nutzungsbarrieren dafir verantwortlich sind und
welche nicht-technischen Hemmnisse Uberwunden werden muss-
ten.

Die in den Mieterhaushalten erhobene Datenbasis ist aktuell die
umfassendste nach dieser Methode (Interviews und Unsability-
Beobachtungen bei den Probanden zu Hause) erhobene Datenbasis
in Deutschland. Obwohl die einzelnen Fallbeispiele unterschiedliche
technische Schwerpunkte aufweisen und die hinterlegten Vernet-
zungskonzepte sowie Sensoren und Aktoren voneinander abwei-
chen, ist es durch die eingesetzte standardisierte methodische Vor-
gehensweise moglich, verallgemeinerbare qualitative Ergebnisse zur
Attraktivitat der gebotenen Assistenzsysteme sowie zur Nutzungs-
bereitschaft und den Nutzungsgewohnheiten der Mieter mitzutei-
len.

Die Erhebung macht Uberdeutlich, dass auch bei der Einfihrung
technischer Assistenzsysteme "der Teufel im Detail liegt". Von da-
her kann es auch keine plakativen Antworten auf die Frage nach
den hilfreichsten technischen Assistenzsystemen mit der gréBten
Akzeptanz geben. Der subjektive Nutzen der realisierten Anwen-
dungen wird von den verschiedenen Nutzergruppen unterschiedlich
bewertet in Abhangigkeit von ihrer Lebenssituation, ihrem aktuellen
Unterstitzungsbedurfnis, ihrer Technikaffinitat und nicht zuletzt
dem Vorhandensein alternativer/nicht-technischer Ressourcen (Fa-
milie, Freunde, Nachbarschaft).

Der Nutzen technischer Assistenzsysteme ist also eine wichtige aber
nicht hinreichende Voraussetzung ihrer Akzeptanz; hinzu kommen
muUssen eine benutzerfreundliche Bedienung, Robustheit und gerin-
ge Fehleranfalligkeit der Technik, das Vorhandensein attraktiver
flankierender Dienstleistungen sowie die Gewahrleistung einer Viel-
zahl von Faktoren, die als nicht-technische Einflussfaktoren gekenn-
zeichnet werden kénnen. Hierzu gehéren bauliche Faktoren, daten-
schutz- und haftungsrechtliche Fragen, ethische Aspekte sowie kul-
turelle und soziale Faktoren. Wir werden diese Zusammenhdnge im
Folgenden genauer erlautern.

Die meisten der in Kapitel 2 vorgestellten Projekte konnten zumin-
dest in der Anfangsphase auf Forderung durch das BMBF oder lan-
derspezifischen Forderprogrammen zuriickgreifen®. Nur ganz we-
nige waren in der Lage, ihre Angebote ohne staatliche Férderung

*®7u Finanzierungsfragen siehe Kapitel 0
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zu realisieren (zum Beispiel WBG Schénebeck). Die Mehrheit der
identifizierten Projekte erhielt Mittel aus dem BMBF-
Forderprogramm " Altersgerechte Assistenzsysteme fir ein gesun-
des und unabhangiges Leben — AAL" (2008 bis 2012), das sich ex-
plizit auf das Wohnen alterer Menschen als Ort selbststandiger Le-
bensfuhrung und Gesundheitsvorsorge richtete. Gemeinsam war
diesen Foérderprojekten die Einbindung der Nutzer in die Technolo-
gieentwicklung sowie die Erprobung der Assistenzsysteme in den
Wohnungen der Mieter.

3.1.1
Eingesetzte Techniken und Faktoren

Will man die Attraktivitat der technischen Assistenzsysteme fir die
Mieter beurteilen, gilt es zundchst zu identifizieren, was in den je-
weiligen Wohnungen technisch umgesetzt wurde. Die im Rahmen
der Untersuchung ausgewerteten Projekte zeichnen aus technischer
Sicht ein vielfaltiges Bild. So wurden teilweise neue Kabelstrukturen
verlegt, wahrend in anderen Fallen Funksysteme dominieren. In der
Projektauswahl entfallen 50 % auf die Nutzung rein funkbasierter,
21 % rein kabelbasierter und 29 % hybrider Strukturen.

Die Funktionen der installierten Assistenzsysteme reichen von einer
einfachen Notruffunktion bis zur partiellen oder nahezu kompletten
Haussteuerung und Sturzpravention.

Wie aus der Ubersicht tiber genutzte technische Anwendungen®
ersichtlich, werden in der Uberwiegenden Zahl der Projekte
Sicherheitsanwendungen genutzt. Im Fokus stehen Sensoren fur
Anwesenheitssimulationen, (In-)Aktivitdtserkennung,
Sturzerkennung, Strom-Ein-/Aus-Erkennung, Lichtsteuerung und
Rauchwarnung. Zentrale Ein-/Aus-Funktionen dienen zum Beispiel
beim Verlassen der Wohnungen durch die Abschaltung von Herd
und Steckdosen primar der Sicherheit, kénnen jedoch auch zu
Energieeinsparungen flhren.

Nahezu alle Projekte beinhalten eine Notruffunktion. Bei den heute
noch Ublichen Regelangeboten kénnen die Bewohner Notrufe im
Regelfall nur manuell auslésen. Positiv ist zu vermerken, dass im
Gegensatz dazu bei der Mehrzahl der ausgewahlten Projekte auto-
matische Systeme eingesetzt werden. Zu den Pionieren des automa-
tischen Notrufs gehort seit Jahren das von den SOPHIA-Anwendern
eingesetzte Vivago-System. Der entsprechende Kérpersensor ist in
einem Armband integriert, der Aktivitatsdaten an eine Servicezent-
rale Ubertragen kann. Das Armband ist entsprechend dauerhaft zu
tragen. Automatische Systeme, die zusatzlich immer noch einen
manuellen Alarm erlauben, sind rein manuellen Systemen, gerade
im Falle von Inaktivitat oder Sturz deutlich Gberlegen. So kénnen
Ursachen und Folgen von Stiirzen immer dazu fuhren, dass eine
manuelle Alarmierung nicht mehr méglich ist. Allerdings setzen
automatische Systeme, deren Sensoren nicht direkt am Kérper ge-
tragen werden, einen deutlich héheren technischen (zum Beispiel
Sensormatten, Rauchsensoren) und damit auch finanziellen Auf-
wand voraus.

0 Vgl. die Tabelle "In Projekten genutzte technische Funktionen" in der Anlage.
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In einer deutlich geringeren Zahl der betrachteten Falle wurde eine
Heizungs- und Rolllddensteuerung eingebaut. Eine solche Steue-
rung dient zwar der Energieeinsparung, wird jedoch von den Mie-
tern eher als Komfortfaktor klassifiziert. Einen besonderen Nutzen
bieten solche Systeme — insbesondere optische Tirklingeln und Ja-
lousiesteuerungen — Menschen mit korperlichen Einschrankungen,
sofern eine mobile Bedienung Uber Tablets oder Smartphone még-
lich ist und diese Gerate "in Griffnahe" liegen

In den Projekten eingesetzte technische Assistenzsysteme

Sicherheit:

Hausnotruf, (In)-Aktivitatsmonitoring, Dedektion von Rauch-, Brand-
und Wasserschaden, Minimierung des Einbruchrisikos (zum Beispiel
GeWoBau, DOGEWO21, Joseph-Stiftung, degewo, Schénebeck,
Kaiserslautern, Speyer, easyCare).

Komfort/Alltagserleichterungen:

Hier geht es um die Erleichterung von Tatigkeiten, die im Alter
schwerer fallen (Steuerungen von Jalousien, Uberwachung der Ein-
gangstir, Automatisierung der Hausarbeit, Steuerung von Heizung
und Luftung (zum Beispiel ARGENTUM, Kaiserslautern, Speyer,
Hennigsdorf, ProPotsdam).

Soziale Einbindung:

Ziel ist die Erleichterung der Kommunikation mit der Umwelt, Ver-
netzung mit der Nachbarschaft sowie Vernetzung mit der Woh-
nungsbaugesellschaft (easyCare, SmartSenior, Kaiserslautern, Spey-
er, Hildesheim).

Energetische Optimierung der Wohnung:

Relevant sind hier die Strom- und Heizungseinsparung oder das
Abschalten bzw. Herunterfahren von Geraten bei Abwesenheit
(zum Beispiel WeWoBau, HWB)

Gesundheit:

Erprobt wird das Monitoring von Vitalwerten, (SmartSenior,
WohnSelbst), Aktivitdtsmonitoring (zum Beispiel Kaiserslautern,
Wohlfahrtswerk) oder die Vermittlung von Anregungen, um dem
kognitiven Altern vorzubeugen (Kaiserslautern, Speyer, Hildesheim).

In den Projekten angebotene Dienstleistungen

Folgende Dienstleistungen wurden in den identifizierten Projekten
gefunden:

Haushaltsnahe Dienstleistungen:

Unterstltzung bei der Hausarbeit, kleine Reparaturen im Haushalt,
UnterstUtzung bei Behdrdenfragen (zum Beispiel SOPHIA Berlin,
SmartSenior, Schénebeck)

Zugehende Betreuung:

RegelmaBige Anrufe eines Betreuers, Starkung des Kontaktes zu
den Angehdrigen, neue Konzepte in der ambulanten Versorgung
(zum Beispiel SOPHIA, Schénebeck)

Technischer Support:
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EinfGhrung in die Bedienung der zu nutzenden Technik, Hilfen bei
technischen Problemen, AV-Erreichbarkeit eines Administrators,
Fernwartung des Systems, Hilfen bei Problemen, die nicht aus der
Ferne l6sbar sind (Batteriewechsel, Austausch von Systemen, zum
Beispiel easyCare, Kaiserslautern, ARGENTUM)

Mieterbetreuung:

(AV-)Kontakt zwischen Mieter und Kundenbetreuer, Beschleuni-
gung der Prozesse bei Reparaturen und Wartung, schnelle Informa-
tionsvermittlung an Mieter, Warnungen bei Ausfall von Aufziigen
(zum Beispiel SmartSenior, ARGENTUM)

Gesundheits- und Pflegedienstleistungen:

Messung von Vitalwerten und Ubertragung an ein medizinisches
Zentrum, Betreuung der Patienten aus der Ferne, AV-Erreichbarkeit
von medizinischen Fachleuten bei Problemen, neue technikgestiitz-
te Betreuungskonzepte, Fernbetreuung von Patienten, Effektivie-
rung von Leistungen im Sinne des Nutzers (zum Beispiel
WohnSelbst, SmartSenior)

Mensch-Technik-Interaktion/Bedienung der Systeme

Die gefundenen Benutzerschnittstellen variieren stark. Eingesetzt
werden aktuell vor allem Tablets, seltener Smartphones. Fernsehge-
rate sind kaum noch vertreten, sie wurden nur in alteren bzw. aus-
gelaufenen Forschungsprojekten eingesetzt, zum Beispiel
SmartSenior, AlterLeben, WohnSelbst. In den aktuellen Praxisprojek-
ten wandert die Bedienung von der TV-Fernbedienung zur Bedie-
nung von Touchscreens auf dem Tablet oder dem Smartphone.

Festzuhalten ist, dass Tablet und Smartphone in der Altersgruppe
der Senioren bei Weitem nicht so verbreitet sind wie das Fernsehge-
rat, eine Touch-Bedienung ist nicht vertraut. Das bedeutet, dass
viele der befragten Mieter den Umgang mit Tablet oder Smartpho-
ne erst erlernen missen. Die Bedienfreundlichkeit der eingesetzten
Tabletlésung und die Qualitat der Schulung insbesondere der alte-
ren Mieter sind also wesentlich fir das Gelingen.

3.1.2
Bauliche Faktoren

Der Schwerpunkt unseres Projektes lag auf der Analyse der Mog-

lichkeit, technische Assistenzsysteme im Bestand, also in der Sanie-

rung und Modernisierung umzusetzen. Folgende Projekte wurden

im Bestand identifiziert:

— WBG Burgstadt e. G. (Die mitalternde Wohnung),

—  Gemeinnitzige Baugenossenschaft Speyer (Assistenzsysteme
im Quartier),

—  DOGEWO21, Dortmunder Gesellschaft fir Wohnen mbH
(WohnFortschritt),

— degewo Berlin (Sicherheit und Service — SOPHIA Berlin),

—  SWB Schénebeck (Selbstbestimmt und Sicher in den eigenen
vier Wanden),

-  WEWOBAU eG Zwickau (Technische Assistenz zur
Energieoptimierung),

—  HWB Hennigsdorf (Mittendrin — ServiceWohnen),

63



—  Wohlfahrtswerk Baden-Wurttemberg (easyCare),
—  Forschungsprojekt SmartSenior (GEWOBA Potsdam mbH)
—  Forschungsprojekt WohnSelbst (GWW Wiesbaden).

Zum Vergleich wurden folgende Neubauprojekte einbezogen:

—  Kreiswohnbau Hildesheim (Intelligentes Wohnen — ARGENTUM
am Ried),

—  Gemeinndtzige Baugesellschaft Kaiserslautern AG (Ambient
Assisted Living — Wohnen mit Zukunft)

—  GEWOBAU Erlangen (Modellprojekt Kurt-Schumacher Strafe).

Als Projekte, die sich sowohl auf Neubauvorhaben als auch auf Be-
standssanierungen beziehen, sind die Bau AG Kaiserslautern sowie
die Joseph-Stiftung in Bamberg zu nennen.

Festzuhalten ist, dass im Zuge umfassender Modernisierungsmaf-
nahmen die Grenze zwischen "Bestand" und "Neubau" flieBend
wird. Wenn Wohnungsbestdnde grundlegend fir eine Modernisie-
rung "angefasst" werden, d. h. Grundrisse verandert oder barriere-
arm umgestaltet werden, sind die Voraussetzungen fir eine Installa-
tion technischer Assistenzsysteme mit denen im Neubau vergleich-
bar. Ganz anders liegt der Fall, wenn die Installation der Assistenz-
systeme in bewohnten Objekten erfolgt; dann muss die Technik
mieterschonend installiert, bauliche Interventionen vermieden wer-
den.

Einige der evaluierten Projekte beziehen sich auf das Betreute Woh-
nen/Servicewohnen. Dort wird neben der technischen Ausstattung
menschliche Unterstltzung und/oder Betreuung angeboten, zu-
meist sind diese Gebaude mit Gemeinschaftsraumen ausgestattet,
die als Mietertreffpunkt dienen. Solche Projekte im Betreuten Woh-
nen/Servicewohnen wurden gefunden in Kaiserslautern (Bau AG/
Wohnen mit Zukunft), Sarstedt (Kreiswohnbau Hildesheim/
ARGENTUM) sowie Stuttgart (easyCare).

Verminderung baulicher Barrieren in der Wohnung

Die durchgefiihrten Befragungen der Mieter der identifizierten Fall-
beispiele zeigen, wie eng die Akzeptanz der technischen Anwen-
dungen verknUpft ist mit der barrierearmen Gestaltung der Woh-
nung. Barrierefreier Umbau und Ausstattung mit technischen Assis-
tenzsystemen — oder zumindest deren Vorrlstung — sollten Hand in
Hand gehen. In den untersuchten Neubauprojekten im Betreuten
Wohnen/Service Wohnen ist dies gut geldst (zum Beispiel von der
Kreiswohnbau Hildesheim (ARGENTUM) oder der Bau AG Kaisers-
lautern (Wohnen mit Zukunft) und auch in einigen Bestandsprojek-
ten ist das Zusammenwirken von Barrierearmut und technischer
Assistenz vorbildlich (zum Beispiel WBG Burgstadt — Die mitalternde
Wohnung).

Dies bedeutet jedoch nicht, dass technische Assistenzsysteme ohne
grundlegende bauliche Eingriffe wirkungslos waren. Gravierende
Mobilitatseinschrankungen machen nur einen Teil der altersbeding-
ten Defizite aus, hinzu kommen kognitive Einschrankungen wie
beispielsweise die Demenz. Von der Sturzgefahrdung in der Woh-
nung ist eine weit gréBere Gruppe von Menschen betroffen als
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diejenigen, fur die umfangreichere barrierearme Umbauten nétig
waren.
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3.2
Erwartungen der Nutzer

Zuhause Wohnen mit Komfort und Unterstiitzung

Einen eigenen Haushalt méglichst lange selbststandig in der eige-
nen Wohnumgebung zu fiihren, hat fur die Mehrheit der Alteren
Prioritat. Mit zunehmendem Lebensalter wird ein GroBteil der Ta-
geszeit in der eigenen Wohnung verbracht. Die wichtigsten Grinde
fur eine hohe Zufriedenheit der Bewohner resultieren deshalb aus
der Wohnqualitat und der Attraktivitdt des Wohnumfeldes. Die
Eigenstandigkeit aufzugeben, zum Beispiel durch einen Umzug in
ein Pflege- oder Altenheim, wird von den meisten so lange wie
maoglich hinausgeschoben. Nur ca. 14 % der Uber 80-jahrigen Frau-
en und rund 6 % der Mdnner Uber 80 Jahre leben in einer Einrich-
tung, das heiBt im Umkehrschluss, dass auch die Gberwiegende
Mehrheit der Uber 80-Jdhrigen zu Hause wohnen.”

Ist die eigene Selbststandigkeit aufgrund gesundheitlicher oder al-
tersbedingter Umstdnde gefahrdet, nimmt die Bereitschaft zu, pro-
fessionelle oder private Unterstlitzung in Anspruch zu nehmen und
auch technische Hilfsmittel einzusetzen. Diese Bereitschaft entsteht
jedoch gerade bei alteren technikabstinenten Mietern erst dann,
"wenn es nicht mehr anders geht". Sich bereits praventiv mit tech-
nischen Hilfsmitteln auszurtsten, ist in der untersuchten Alters-
gruppe kein gangiges Vorsorgemuster. Dies zeigen auch die fir
diese Studie durchgefihrten Interviews.

Umzug - dann soll alles stimmen

Wenn ein Auszug aus den eigenen vier Wanden unabdingbar ist,

praferieren Altere den Umzug in Betreutes Wohnen oder Service-

wohnen. Sind betreute Wohnformen nicht verfigbar, sind fir die
Auswahl einer anderen Wohnung Barrierefreiheit und Zuganglich-
keit oberste Maxime.

Die Befragung der Mieter, die in die untersuchten Neubauprojekte
gezogen sind (zum Beispiel Sarstedt oder Kaiserslautern), zeigt, dass
die entscheidenden Griinde fur den Umzug der héhere Wohnwert
der neuen Wohnung (gut geschnitten, barrierefrei, modern, ruhig,
hell, sicher und bezahlbar), die bessere Zuganglichkeit der Woh-
nung (barrierefreies Gebaude, Aufzug) sowie eine bessere Infra-
strukturanbindung des neuen Gebaudes (Einkaufsmoglichkeiten,
Verkehrsanbindung, Arzte, Apotheke, Cafés) sind. Hinzu kommt die
Nahe zu Kindern, Verwandten und Freunden.

Besonders geschatzt wurde weiterhin von den befragten Mietern,
wenn in dem neuen Domizil attraktive Gemeinschaftsflachen oder
Gemeinschaftsraume zur Verfligung stehen (zum Beispiel
ARGENTUM, Kaiserslautern oder Wohlfahrtswerk). Daran ist die
Hoffnung gekoppelt, neue Kontakte zu knipfen und neue Freunde
in einer ahnlichen Lebenslage zu finden. Hinzu kommt die Erwar-
tung, Betreuung in Anspruch zu nehmen, "wenn dies irgendwann
in der Zukunft notwendig wirde". Die Option, in der neuen Woh-

*'Vgl. Generali Altersstudie 2013, S. 109ff
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nung spater einmal gepflegt zu werden, ist ein entscheidender
Grund fur die Bereitschaft, umzuziehen und in der neuen, mit tech-
nischen Assistenzsystemen ausgestatteten \WWohnung eine héhere
Miete und eventuell auch eine Betreuungspauschale zu bezahlen.

Erwartungen abhédngig vom individuellen Unterstiitzungsbe-
darf

Auch diese Untersuchung bestatigt den positiven Zusammenhang
zwischen Bildungsniveau, Berufsausbildung und Technikakzeptanz*
(Personen mit hoherem Bildungsniveau und Berufsstatus sind eher
technikaffin, d. h. der Nutzen einer technischen Funktion erschlieBt
sich ihnen leichter und schneller. Personen mit einer geringeren
Technikaffinitat sind deutlich skeptischer gegentber innovativer
Technologie in der Wohnung eingestellt. Flr jingere, technikaffine
Personen ist die Internetnutzung selbstverstandlich, sie verfligen
Uber ein Smartphone, sie sind mit Apps vertraut und die Bedienung
eines Tablets schreckt wenig ab. Auf der anderen Seite stehen alte-
re Mieter, die bisher keinerlei Beriihrung mit dem Internet hatten,
keine oder nur wenig PC-Erfahrung haben, Smartphones nicht ken-
nen und auch mit Touch-Bedienungen nicht vertraut sind. Die Be-
reitschaft der Mieter technische Assistenz anzunehmen, ist nicht nur
abhangig von ihrer Technikaffinitat, sondern ebenfalls von ihren
Erwartungen und Bedurfnissen im Alltag: je jinger und je gesinder,
desto mehr Interesse an Komfort, Modernitat und schnellen Inter-
netanwendungen; je dlter und gesundheitlich eingeschrankt, desto
mehr massen die altersbedingten Anforderungen von den techni-
schen Assistenzsystemen aufgegriffen werden. Altere Menschen
sind Uberproportional betroffen von chronischen Krankheiten, wie
Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Stoffwechselkrankheiten, Diabetes,
Schlaganfallfolgen, chronischen Schmerzen oder Krebsfolgekrank-
heiten.

Technische Anwendungen, die sich gezielt auf diese gesundheitli-
chen Schwierigkeiten richten, werden bislang vor allem in For-
schungsprojekten erprobt, die die "Wohnung als Gesundheits-
standort" in den Blick nehmen (SmartSenior, WohnSelbst). In den
untersuchten laufenden Projekten sind Gesundheitsanwendungen
weniger im Fokus. Hierfur sind vor allem nicht-technische Griinde
ausschlaggebend: Es mangelt an telemedizinischen Versorgungs-
zentren, an arztlichen Betreuungsdiensten, die telemedizinische
Leistungen einbeziehen und insbesondere an der Mdglichkeit der
Abrechnung dieser Leistungen gegenUber den Krankenkassen.

*2Vgl. zum Beispiel Meyer, Mollenkopf 2010; Fachinger, Kiinemund, Neyer
2012; Kinemund 2013.
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3.3
Attraktivitat der Anwendungen

Trotz der Unterschiedlichkeit der untersuchten Praxisprojekte,
erlaubt die Analyse der Attraktivitat der einzelnen technischen
Anwendungen verallgemeinerbare Aussagen.

3.3.1
Sicherheit

Technische Systeme zur Erhéhung der Sicherheit stehen im persén-
lichen Ranking der befragten Bewohner an erster Stelle. Gleichzeitig
sind technische Lésungen zur Erhéhung der Sicherheit in den Pra-
xisprojekten am weitesten verbreitet.

Gebaudeschutz

Der Nutzen von Brand-, Rauch- und Leckagemeldern und der
dadurch maégliche Schutz des Gebadudes und letztlich des eigenen
Lebens, waren den befragten Mietern durchgangig einleuchtend.
Hinzu kommt, dass entsprechende Melder inzwischen mehr und
mehr zum allgemeinen Wohnstandard gehéren. Noch nicht selbst-
verstandlich sind Melder, deren Signal aus der Wohnung weiterge-
leitet wird an Nachbarn (um sie zu warnen) oder direkt an einen
angeschlossenen Sicherheitsdienst. Diese Mdglichkeit wird von den
befragten Mietern durchaus begriiBt und der Einsatz solcher Syste-
me wird nicht durch mangelnde technische L6sungen behindert,
sondern vielmehr durch Kosten- und haftungsrechtliche Fragen bei
Fehlalarmen.

Einbruchschutz

Sicherheit an der Haus und Wohnungstur:

Die Befragung zeigt, dass die Tursicherung und die Sicherheit vor
der Eingangstir wichtige Themen fur die befragten Mieter sind. Alle
befragten alteren Mieter haben Sorge, dass sich Fremde in das Ge-
baude schleichen oder sie vor der Tir Uberraschen kénnten. Ent-
sprechend wird die Video-Sicherung des Hauseingangs oder des
Laubenganges von der Gberwiegenden Mehrheit der befragten
Senioren, die dies kennengelernt haben, sehr geschatzt. Die nur in
einzelnen Projekten eingesetzten Video-Anrufbeantworter haben
fur die befragten Mieter ebenfalls Vorteile. Die Video-Uberwachung
der Hauseingangstur ist verhaltnismaBig aufwendig und wird von
daher nur in Neubauprojekten umgesetzt.

Offene Tiren und Fenster vermeiden:

Um zu vermeiden, dass die Eingangstir, Fenster oder die Terrassen-
tur offenstehen, wird in einigen der identifizierten Projekte mit Dis-
plays operiert, die dies dem Mieter anzeigen (zum Beispiel
SmartSenior, Kaiserslautern). Diese Funktion wird von den befrag-
ten Mietern ambivalent bewertet: Das FensterschlieBen vor dem
Weggehen ist fir dltere Menschen ein lebenslang konditioniertes
Muster und der Nutzenzugewinn der Funktion zundchst nicht un-
bedingt einleuchtend. Fur die Bewertung der Attraktivitat ist es we-
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sentlich, wo in der Wohnung die Erinnerung erfolgt: Aus Mieter-
sicht erweisen sich festinstallierte Displays an der Eingangstur als
praktisch (zum Beispiel Hennigsdorf oder Burgstadt). Eine Meldung
auf ein portables Tablet (ARGENTUM, Kaiserslautern, Speyer) hat
fur die befragten Mieter Nachteile. Die Senioren berichten, dass sie
vergessen, das Tablet einzusehen oder es in der Eile des Aufbruchs
nicht finden kénnen.

Sicherheit bei Abwesenheit

Automatisches Abschalten von Geraten bei Abwesenheit:

Das automatische Abschalten von potenziellen Gefahrenquellen
(zum Beispiel Herd) und beim Verlassen der Wohnung wird von
Personen Uber 70 Jahren als sehr nitzlich eingeschatzt. Jingere
Befragte sehen eher (noch) keinen Bedarf. Umgesetzt wird die
Funktion als Alles-Aus-Taste, die zumeist in der Nahe der Woh-
nungstlr angebracht ist. So einleuchtend die Funktion fur die alte-
ren Mieter ist, so schwierig ist eine komfortable Losung fir den
Mieter: Beispielsweise fuhrt die Bedienung des Alles-Aus-Schalters
dazu, dass der Stromkreis von Herd und/ oder Hi-Fi-Anlage, TV etc.
und damit auch die Stromzufuhr fur die eingebauten Digitaluhren
unterbrochen wird. Dies bedeutet fiir den Mieter, nach jeder Riick-
kehr in die Wohnung die Digitaluhren neu einzustellen. Dieser Vor-
gang wird von den befragten Mietern als so lastig empfunden, dass
eine eigentlich sinnvolle Funktion nicht benutzt wird.

Anwesenheitssimulation:

Die Anwesenheitssimulation bei Abwesenheit, realisiert zumeist
durch Lichtszenarien in der Wohnung, soll dem alteren Mieter ein
zusatzliches Gefuhl von Sicherheit geben, wenn er nicht zu Hause
ist. Diese Anwendung wurde in friiheren Forschungsprojekten ger-
ne erprobt, wird jedoch in den identifizierten Praxisprojekten kaum
aufgegriffen. In den Projekten, die die Funktion technisch vorsehen
(zum Beispiel ARGENTUM), sehen die befragten Mieter keinen Be-
darf. Offensichtlich ist diese Funktion far Mietwohnungen im Ge-
schosswohnungsbau wenig attraktiv.

Stolperschutz - intelligentes Nachtlicht

Um die Sturzgefahr in der Nacht zu reduzieren, experimentieren
einige der untersuchten Praxisprojekte mit einem automatischen
Nachtlicht (Beispiele: Erlangen, SmartSenior, Hennigsdorf,
Burgstadt). Der Nutzen dieser Nachtbeleuchtung Gberzeugt abstrakt
alle Befragten, wird jedoch nicht in jedem Kontext gewlinscht. Die
durchgefihrten Befragungen zeigen, dass die technischen Lésun-
gen sich im Alltag der Nutzer bewahren missen. Ist das Nachtlicht
im Schlafzimmer angebracht und wird durch Bewegungssensor
gestartet, konnen heftigere Bewegungen im Bett bereits zur Be-
leuchtung fuhren oder beim Verlassen des Bettes den Partner stéren
(zum Beispiel Erlangen). Dies gilt auch, wenn eine Flurlampe mit
dem Bewegungsmelder verbunden und das automatische Nacht-
licht zu hell ist. In mehreren der untersuchten Fallbeispiele wurde
das automatische Nachtlicht von den Mietern abgestellt, und wenn
dies nicht mdglich war, der Bewegungsmelder tberklebt.
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Hilfe in der Not

Hausnotruf:

Das in der Bundesrepublik am weitesten verbreitete Hausnotrufkon-
zept basiert darauf, dass der Mieter im Notfall eine Taste drickt —
auf einem Armband, einer Umhangekette oder einem Gerat. Durch
diesen Tastendruck wird eine Verbindung zu einer Notrufzentrale
herstellt, die sich um diesen Notfall kimmert. Das Driicken des Not-
rufknopfes stellt eine automatische Telefonverbindung her, sodass
die Notrufzentrale mit dem in Not geratenen Mieter sprechen und
die nachsten Schritte veranlassen kann. Solche Systeme sind auch in
den identifizierten Projekten verbreitet (ARGENTUM, easyCare,
Schénebeck etc.).

Ein Teil der Projekte entwickelt dieses Konzept des Hausnotrufs
technisch weiter: Ziel ist es, Notsituationen automatisch zu erken-
nen und den Nutzer von dem handischen Auslésen des Notrufs zu
entlasten. Zu nennen sind das SOPHIA-Konzept mit der Vivago-
Armbanduhr, das Vitaldaten an die Zentrale Gbertragt, oder die
Aktivitatskontrolle des PAUL-Systems.

Interessant ist die Koppelung des Hausnotrufs mit der Hausautoma-
tion, dies zeigt das Beispiel ARGENTUM. Dort ist das tagliche DrU-
cken der Tagestaste nicht mehr nétig, die Hausautomation ersetzt
diese handische Riickmeldung. Startet der Mieter morgens die Kaf-
feemaschine oder abends das Fernsehgerat, wird dem Hausnotruf-
gerat und damit der Hausnotrufzentrale signalisiert, dass in der
Wohnung alles in Ordnung ist.

Besonders attraktiv aus Nutzersicht ist die Koppelung des Sicher-
heitssystems mit der zugehenden Betreuung durch ehrenamtliche
Mitarbeiter des Sicherheitsservices (zum Beispiel SOPHIA oder die
TeleZentrale in Schénebeck). So wird gewahrleistet, dass in der
Dienstleistungszentrale auch schleichende Verschlechterungen des
Gesundheitszustandes des Mieters deutlich werden und friihzeitig
reagiert werden kann — entweder durch Benachrichtigung von Ver-
wandten, Einschalten von Beratungsstellen oder Anbieten von
haushaltsnahen Diensten oder ambulanter Pflege. Dies wertet die
Attraktivitat des Standardsicherheitssystems — auch wenn es sich
nicht um Hightechlésungen handelt — bei den Mietern deutlich auf;
ein besonders gutes Beispiel hierfur ist das Projekt "Sicher zu Hau-
se" der SWB Schonebeck.

Intelligenter Notruf — (In-)Aktivitatskontrolle:

Systeme zur (In)Aktivitdtskontrolle sind bei den befragten Nutzern
umstritten. Der Zugewinn an personlicher Sicherheit steht einem
unguten Gefuhl gegentiber, in der eigenen Wohnung kontinuierlich
Uberwacht zu werden. Dies abzuwadgen ist fir den Einzelnen nicht
einfach und nicht zuletzt vom Alter und Grad der Einschrankung
abhangig: Sind die Einschrankungen der persénlichen Gesundheit
und Mobilitat gravierend und damit der antizipierte Zugewinn an
personlicher Sicherheit hoch, werden Datenschutzprobleme und
eine mogliche Gefahrdung der eigenen Privatheit eher hingenom-
men. Jungere, die einen geringeren Nutzen antizipieren und kritisch
gegenUber dem Schutz der persdnlichen Daten und personlicher
Autonomie sind, votieren eher umgekehrt.
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Erste Projekte, die Systeme der Inaktivitdtskontrolle bereits langer
einsetzen (zum Beispiel easyCare), weisen darauf hin, dass die an-
fanglichen Bedenken der Mieter im Laufe der Zeit geringer werden,
insbesondere dann, wenn sie ein vertrauensvolles Verhaltnis zum
Vermieter haben und dieser die datenschutzrechtlichen Lésungen
schlUssig vermitteln kann (zum Beispiel Kaiserslautern, Speyer).

Notruf und Videokontakt:

Eine weitere Anwendung zur Erhéhung der Sicherheit sind videoba-
sierte Systeme, die an die Internetverbindung, das Tablet oder einen
Knopf am Mobiltelefon gekoppelt sind. Driickt der Mieter einen
Notfallknopf, stellt er damit einen direkten Blickkontakt zu einem
Mitarbeiter des angeschlossenen Callcenters her; der Mieter sieht
den Mitarbeiter und dieser kann sowohl den Mieter als auch die
direkte Umgebung des Klienten mithilfe der Kamera Gberblicken.
Insbesondere die Evaluation des SmartSenior-Projektes hat gezeigt,
dass der Video-Kontakt mit einem involvierten Sicherheitsdienstleis-
ter (dort die Johanniter-Unfall-Hilfe) ausschlaggebend fur den Erfolg
des gesamten Feldversuchs war. Fur die interviewten Mieter war der
Video-Kontakt zu den Mitarbeitern des Callcenters einer der beiden
attraktivsten Anwendungen, die erprobt wurden.

Offnung der Wohnungstir durch Pflegedienste:

Die Idee, die Wohnungstur technisch so auszurUsten, dass sie ohne
Schaden im Notfall von Dritten ge6ffnet werden kénnte, geht we-
niger von den Mietern als vielmehr von den Wohnungsunterneh-
men oder den ambulanten Pflegediensten aus, da dadurch Schaden
an der Wohnungstur (Aufbrechen durch die Feuerwehr) und somit
Kosten vermieden werden kénnen. Die Einstellung der dazu befrag-
ten Mieter ist prinzipiell positiv, jedoch méchte man sich nur ungern
damit beschaftigen, Notfallhilfe benétigen zu mussen (siehe auch
die subjektiven Argumente gegen den Hausnotruf). In den evaluier-
ten Fallbeispielen sind jedoch bislang keine solchen Systeme im Ein-
satz, lediglich in den Musterwohnungen werden sie gezeigt.

3.3.2
Komfort/Alltagsunterstiitzung

Assistenzsysteme, die die Alltagsverrichtungen der Mieter effektiv
unterstitzen, sind in Forschung und Anwendung noch selten. In
den identifizierten Praxisbeispielen geht es eher um Komfortfunkti-
onen wie die Steuerung von Beleuchtung, Temperatur und Jalou-
sien. Zur Alltagsunterstitzung werden haushaltsnahe Dienstleistun-
gen sowie ehrenamtliche Unterstitzung angeboten, die von den
Mietern insbesondere dann sehr positiv bewertet werden, wenn sie
niederschwellig und kostenglnstig sind.

Lichtsteuerung

In den evaluierten Projekten werden steuerbare Lichtschalter und
eine zentrale Steuerung der Wohnungsbeleuchtung Gber Tablet
oder Smartphone sowie die Einrichtungen von Lichtszenarien ange-
boten. Beispiele sind gedimmte Beleuchtung zum Fernsehen und
eine spezielle Beleuchtung beim Eintritt in die Wohnung. Weiterhin
findet sich die Mdglichkeit, alle Beleuchtungskérper mit einem
Knopfdruck vom Bett aus oder beim Verlassen der Wohnung abzu-
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schalten. Die Attraktivitat dieser Lichtsteuerungen wird von den
befragten Mietern durchaus positiv bewertet. Jingere Mieter schat-
zen sie als attraktives modernes Komfortmerkmal ihrer Wohnung,
altere Mieter finden diese Angebote anfangs eher Uberflissig und
gewohnen sich erst langsam an diese Komfortmerkmale, mdchten
sie nach einiger Zeit aber nicht mehr missen (Kaiserslautern, Wohl-
fahrtswerk).

Die durchgefihrten Evaluationen in den identifizierten Fallbeispielen
zeigen durchgangig, dass neben dem Angebot automatisch steuer-
barer Beleuchtung oder Koppelung der Beleuchtung an Bewe-
gungsmelder Lichtschalter und deren handische Schaltung erhalten
bleiben sollten. Ist die Flurbeleuchtung an einen Bewegungsmelder
gekoppelt und keine handische Schaltung mehr eingebaut, erweckt
dies Unzufriedenheit bei den Mietern (zum Beispiel Erlangen). Auch
sollte es dem Mieter ermdglicht werden, die fur ihn eingerichteten
Tablet-gesteuerten Szenarien auszustellen oder individuell zu veran-
dern; ist er dazu technisch nicht in der Lage, sollte er Zugriff auf
einen entsprechenden technischen Support bekommen.

Temperatursteuerung

Einzelraumsteuerung:

In den meisten identifizierten Fallbeispielen werden elektronische
Heizungsthermostate eingesetzt, die eine Einzelraumsteuerung der
Temperatur ermdglichen. Dieser Komfort wird von allen interview-
ten Probanden geschatzt. Allerdings zeigen die durchgefihrten
Hausbesuche, dass nicht alle Mieter mit den entsprechenden Steue-
relementen zurechtkommen: Insbesondere fir die alteren Mieter ist
es ungewodhnlich, die Zimmertemperatur nicht mehr direkt am
Heizkérper einzustellen, die Usability der in den Fallbeispielen ge-
fundenen Steuerelementen ist nicht hinreichend, die Symboliken
erklaren sich nicht selbst, die Zeichen sind haufig zu klein fir alters-
bedingte Sehschwachen.

Szenariosteuerung:

Die Einrichtung von definierten Temperaturszenarien wird von den
befragten Mietern geschatzt. Dies gilt vor allem fur die Méglichkeit,
die Temperatur in der Wohnung bei Abwesenheit zu reduzieren
(relevant vor allem fir Personen, die im regelmaBigen Rhythmus
auBer Haus gehen) sowie die Temperatur im Bad zu programmie-
ren. Alle interviewten Mieter, die Uber diese Funktion verflgen,
schatzen es, das Bad kurz vor dem Aufstehen zu warmen und nach
einiger Zeit die Temperatur wieder abzusenken.

Jalousiesteuerung

Die Funktion Jalousiesteuerung ist in den untersuchten Praxisprojek-
ten nur selten vertreten. In den besuchten Objekten, die Jalousies-
teuerungen anbieten, wurde dies — ahnlich wie die Lichtsteuerung —
unterschiedlich bewertet. Jingere Mieter schatzen sie eher als altere
Mieter als attraktives, modernes Komfortmerkmal ihrer Wohnung.
Altere Mieter finden diese Angebote anfangs haufig tberfliissig und
gewdhnen sich erst langsam an diese Komfortmerkmale, méchten
sie nach einiger Zeit aber nicht mehr missen (Kaiserslautern, Wohl-
fahrtswerk). Insbesondere altere Mieter im Betreuten Wohnen (zum
Beispiel ARGENTUM) argumentieren, dass ihnen eine motorgetrie-
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bene Jalousie mit Schalter an der Wand ausreichen wrde ("dann
bewege ich mich wenigstens etwas"). Szenariosteuerungen, die die
Jalousie in Abhangigkeit von der Sonneneinstrahlung bewegen oder
gar mit einer Absenkung der jeweiligen Heizkérper koppeln, sind
aus Mietersicht praktisch, wurden jedoch nur in wenigen Wohnun-
gen gefunden.

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Zur Unterstltzung der Mieter im Alltag werden in den meisten der
evaluierten Praxisbeispiele haushaltsnahe Dienstleistungen oder
ehrenamtliche Hilfe angeboten. Die Vermittlung dieser Services ist
in den evaluierten Projekten unterschiedlich geldst. Beispielsweise
bietet die GEWOBA Potsdam ein breites Spektrum von Dienstleis-
tungen an, die via Telefon bei einem Mitarbeiter geordert werden
kdnnen. Ein Teil der untersuchten Praxisbeispiele vermittelt Dienst-
leistungen technisch basiert, d. h. auf Tablet-PCs werden Dienstleis-
tungsanbieter eingestellt und deren Dienste dort beworben.

Die Erfahrungen der Praxisprojekte mit der technikgestutzten Ver-
mittlung von Dienstleistungen ist bisher wenig Erfolg versprechend:
FUr jingere technikaffine Mieter ist das Ordern von Dienstleistun-
gen vertraut, sie sind in der Lage, ihre Winsche auch ohne eine
voreingestellte Auswahl von Diensten selbst im Internet zu organi-
sieren. Fur dltere wenig technikaffine Mieter hingegen kommen
zwei Barrieren zusammen: Die Nutzung der Tablets ist nicht ver-
traut, und sie sind es weder gewohnt, kostenpflichtige Dienstleis-
tungen in gréBerem Mal3e in Anspruch zu nehmen, noch diese
Dienstleistungen auf einer abstrakten Bestellplattform auszusuchen.
Am ehesten gewlnscht wird die Lieferung schwerer Getranke, klei-
ne Handwerkerarbeiten etc. Persdnliche Dienstleistungen wie Fri-
seur, FuBpflege, Reinigungsarbeiten in der eigenen Wohnung wer-
den gerade von dlteren Menschen aufgrund von persoénlichen Emp-
fehlungen vertrauenswirdiger Personen aus dem Umfeld ausge-
sucht. Eine abstrakte Bestellplattform reicht also nicht aus, hinzu-
kommen mussten vertrauenswirdige Empfehlungssysteme.

Erfolg versprechend jedoch ist die Vermittlung kostenginstiger und
niederschwelliger Angebote sowie ehrenamtlicher Dienste. Gute
Erfolge haben hier zum Beispiel die Joseph-Stiftung und die Berliner
degewo aufzuweisen. Sie vermitteln fir einmalige Unterstltzung im
Haushalt ehrenamtliche Mitarbeiter oder fur regelmaBige Unterstit-
zung, wie kleine Reparaturen, Fensterputzen, Gardinen abnehmen
oder den Einkauf erledigen, kostengtnstige Lésungen. Kleine Hand-
reichungen sind ebenfalls im Betreuten Wohnen selbstverstandlich
(ARGENTUM, Wohlfahrtswerk, Kaiserslautern). Das Wohlfahrtswerk
hat zur Erledigung kleiner Handwerksarbeiten sowie der notwendi-
gen Wartungen der technischen Assistenzsysteme die Funktion des
"Service-Helfers" geschaffen, andere Projekte vermitteln Haushalts-
hilfe Uber ihr soziales Netzwerk mit anderen Institutionen (Scho-
nebeck).

Direkter Draht zum Vermieter
Vorwiegend in Forschungsprojekten wurde bislang erprobt, wie die

Kommunikation zwischen Mieter und Wohnungsunternehmen op-
timiert werden konnte, um dem Mieter mehr Komfort zu bieten
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und gleichfalls die Kundenbetreuung fur die Wohnungsunterneh-
men zu effektivieren. Im Projekt SmartSenior wurde erprobt, dass
sich der Mieter via Video-Kommunikation an seinen Kundenberater
wenden kann, Nachfragen zum Mietverhaltnis stellen oder Scha-
densmeldungen effektiver platzieren kann. Fir diese Anwendungen
bestand aus der Perspektive der SmartSenior-Mieter durchaus Inte-
resse, jedoch sind diese Anwendungen bisher nicht in der Praxis
angekommen.

Besser erprobt ist die Mdglichkeit, Informationen des Vermieters
bzw. Tragers des Betreuten Wohnens via Tablet an die Mieter zu
verteilen. Dies kann Informationen betreffen, die bislang als Aus-
hang im Hausflur kommuniziert wurden, sowie Informationen tber
Veranstaltungen oder Angebote des Betreuten Wohnens.

3.3.3
Sozialkontakte und Kommunikation

AuBerhdusliche Aktivitaten werden mit zunehmender korperlicher
Einschrankung beschwerlicher, soziale Kontakte bleiben aber le-
benswichtig. Die Mehrzahl der fur diese Untersuchung befragten
Mieter hat bis ins hohe Alter Interesse an Unternehmungen und
sozialen Beziehungen und ist bestrebt, diese Interessen zu verwirkli-
chen. Fir manche war der entscheidende Umzugsgrund, im neuen
Domizil neue Bekannte zu finden.

Die meisten der identifizierten Projekte zielen auch auf die Starkung
der Kommunikation und letztlich auf die Verhinderung der Verein-
samung im Alter. Die hierflr eingesetzten technischen Assistenzsys-
teme sind unterschiedlich.

"Schwarzes Brett" zur Aktivierung der Nachbarschaft

Zur Aktivierung nachbarschaftlicher Aktivitaten — sei es innerhalb
eines Gebaudes (ARGENTUM, Kaiserslautern) oder innerhalb des
Quartiers (Speyer, SmartSenior) — wird mit der sogenannten
"Schwarzes Brett-Funktion" experimentiert. Die Idee hierbei ist,
dass eine Betreuungskraft (etwa im Servicewohnen) oder ein Kun-
denberater des Unternehmens Informationen fir alle Mieter gleich-
zeitig platzieren kann und damit umstandlichere Informationswege
verkdrzen und beschleunigen kann. Ebenfalls moglich ist es, dass
einzelne Mieter fur alle anderen Mieter Informationen, Ideen oder
Vorschlage zirkulieren kénnen. Technische Plattform hierfar sind
Tablet-PCs verbunden mit einer Webapplikation.

Die Befragung der Mieter, die solche Mdéglichkeiten haben, zeigt die
Attraktivitat der Lésungen. Informationen Uber Angebote im Haus
(Betreutes Wohnen) oder Aktivitatsvorschlage anderer Mieter zu
bekommen, ist — zumeist nach einigen Anlaufschwierigkeiten —
Uberzeugend (zum Beispiel ARGENTUM oder Kaiserslautern,
SmartSenior).

Videokommunikation mit Verwandten und Freunden

In einigen der untersuchten Praxisprojekte wird mit dem Einsatz von
Videokommunikation experimentiert. Diese Form der Kommunika-
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tion wird von allen interviewten Mietern geschatzt, die damit Kon-
takt haben. Auch hier zeigt die Evaluation der Praxisprojekte, dass
Anlaufschwierigkeiten Uberwunden werden missen. Insbesondere
fur altere, nicht technikaffine Mieter ist Videokommunikation neu,
"skypen" gehort fur sie nicht zum Alltagsrepertoire. Auch bei den
jungeren befragten Mietern hat nur eine Minderheit " Skype-
Erfahrung”. Die durchgefiihrten Usability-Tests mit den alteren Mie-
tern zeigen auch, dass fur sie die Skype-Software nicht hinreichend
benutzerfreundlich ist. Benétigt werden einfachere, fir die wenig
technikaffine Altersgruppe angemessene Oberflachen. Solche be-
nutzerfreundliche Angebote werden in Kaiserslautern eingesetzt
(PAUL), werden im ARGENTUM erprobt (Qivicon) und wurden auch
im Forschungsprojekt SmartSenior eingesetzt. Nach einigen Anlauf-
schwierigkeiten wurde dort die Videokommunikation zwischen den
Mietern und insbesondere zwischen Mietern und Betreuern zu den
attraktivsten der erprobten Anwendungen.

Die Befragungen der Unternehmen zeigen, dass bei einigen Unter-
nehmen durchaus Interesse bestiinde, ihren Mietern entsprechende
Angebote zu machen. Die gilt zum Beispiel fir die GEWOBA Pots-
dam, die im Projekt SmartSenior die positive Wirkung der Video-
kommunikation erproben konnte. Jedoch sind marktgangige Ange-
bote mit einer Bedienoberflache, die auch fur die Altersgruppe 70+
angemessen ist, noch rar.

Neue Freunde finden per Videokommunikation

In Forschungsprojekten wie SmartSenior wurde erprobt, wie es ge-
lingen kann, durch videobasierte "Partner-Finder" neue Kontakte
mit Gleichgesinnten zu knUpfen. Hier geht es um webbasierte
Communitylésungen, die Personen und ihre Interessen vorstellen
und es einem Kontaktinteressierten durch wenige Klicks ermogli-
chen, Kontakt aufzunehmen. Die Erfahrungen in Forschungsprojek-
ten mit einem solchen Angebot sind positiv, die Gberwiegende
Mehrheit der in SmartSenior befragten Mieter fand diese Funktion
attraktiv. Allerdings ist ein solches Angebot noch nicht technisch
ausgereift genug, als dass es in den aktuellen Praxisprojekten einge-
setzt wirde.

Solche "Partner-Finder"-Angebote fir die Altersgruppe 70+ sollten
regionalisiert sein und es den gefundenen Freizeit- oder Hobbypart-
nern ermoglichen, sich nach dem digitalen Kontakt auch tatsachlich
zu treffen. Verankert werden kénnten solche "Partner-Finder"-
Angebote in den in der Bundesrepublik aktuell entstehenden Quar-
tiersplattformen.

3.34
Gesundheit und Betreuung

Assistenzsysteme, die sich auf die gesundheitliche Versorgung, Pra-
vention oder Rehabilitation zu Hause beziehen, werden bislang vor
allem in Forschungsprojekten erprobt (unter anderem SmartSenior,
WohnSelbst). Ihr Regeleinsatz scheitert weniger an der Technik als
vielmehr dran, dass fur die Gesundheitsversorgung zu Hause Ko-
operationsstrukturen zwischen den medizinischen Versorgungs-
partnern neu gestaltet, telemedizinische Zentren aufgebaut und an

75



den Abrechnungsmdglichkeiten technikbasierter Dienste geregelt
werden musste.

Monitoring von Vitalwerten, wie Gewicht oder Blutdruck

Das Monitoring von Vitalwerten wird in den Angeboten von
SOPHIA/SOPHITAL durch die Vivago-Pulsuhr umgesetzt. Allerdings
ist das Monitoring hier nicht verbunden mit einem medizinischen
Versorgungszentrum, das qualifiziert auf Veranderungen der Werte
reagiert. Vielmehr werden die Werte benutzt, um ein qualifiziertes
(In-)Aktivitatsmonitoring durchzufthren.

Die Ubertragung von Vitalwerten aus der Wohnung direkt an ein
medizinisches Versorgungszentrum, wie dies bei Telemedizin-
Anwendungen ublich ist, wurde bisher vor allem nur in Forschungs-
projekten wie WohnSelbst (dort Ubertragung an die HSK-Kliniken)
oder SmartSenior (Ubertragung an die Charité) eingesetzt.

Die Befragung der Probanden dieser beiden Forschungsprojekte
ergibt eine groBBe Attraktivitat telemedizinischer Versorgung, insbe-
sondere bei chronisch kranken (Herz-Kreislauf, Diabetes oder Adi-
positas) oder multimorbiden Klienten, fir die es am Markt bisher
kein entsprechendes medizinisch begleitetes Monitoring gibt. Die
befragten Mieter wiinschen sich jedoch ein qualifiziertes Monitoring
durch medizinische Experten, am liebsten mit ihrem Hausarzt, in
zweiter Option mit einem Telemedizin-Zentrum. Die Attraktivitat
solcher Anwendungen ist besonders hoch in der Altersgruppe Gber
70 Jahre bzw. bei Personen, die Gber entsprechende Handicaps
verfiigen. Umgekehrt zeigt sich in anderen Projekten, wenn Arzte,
Apotheken und Therapeuten in unmittelbarer Umgebung sind, dass
genau diese Infrastrukturvorteile zur Attraktivitat der Anlagen bei-
tragen.

Die Vorteile einer gesundheitlichen Uberwachung zu Hause liegen
flr die Mieter dann auf der Hand, wenn sie ein qualifiziertes Feed-
back zu ihrem Gesundheitszustand aus der medizinischen Versor-
gungseinrichtung bekommen. D. h., wenn sie sich sicher sein kén-
nen, dass ihre Ubertragenden Gesundheitsdaten dort regelmaBig
ausgewertet und falls UnregelmaBigkeiten auftreten, ihnen Hand-
lungsanweisungen gegeben werden oder ein Arztbesuch empfoh-
len wird. Genau dies zu gewahrleisten ist in den untersuchten Pra-
xisprojekten nicht angepackt worden. Die Grinde liegen weniger
auf der technischen Seite noch aufseiten der Mieterakzeptanz, son-
dern in den Strukturen unseres Gesundheitswesens.

GroBer Bedarf fir technische Assistenzsysteme, die auch gesund-
heitsbezogene Leistungen integrieren, ist vorhanden und vor allem
in landlichen Regionen, wo das Gesundheitsnetz zunehmend ero-
diert, Uberfallig. Nur durch den Ausbau des Gesundheitsstandortes
"Wohnung" auf Basis technischer Assistenz wird es mdéglich sein,
den Wegzug der Arzte vom Land, den Riickbau medizinischer Ver-
sorgungszentren und die zunehmenden Schwachen der Verkehrsin-
frastruktur zu kompensieren. Die Praxisbeispiele in landlichen Regi-
onen, wie beispielsweise die WBG Burgstadt, haben dies erkannt
und engagieren sich, gemeinsam mit den sachsischen Wohnungs-
baugenossenschaften, in entsprechenden Nachfolgeprojekten.
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3.3.5
Technische Assistenz zur Energieoptimierung

Einzelne Projekte versuchen, technische Assistenzsysteme zur Unter-
stUtzung der selbststandigen Lebensfiihrung zu koppeln mit techni-
schen Assistenzsystemen zur Energieoptimierung. Die Mdglichkeit,
mehr und besser Energie sparen zu kénnen, wird von den Mietern
dieser Projekte prinzipiell positiv bewertet, insbesondere dann,
wenn die Einsparungseffekte in ihrem Geldbeutel ankommen (ge-
ringere Heiz-, Strom- und Wasserkosten).

Heizkosten sparen

Die in den Praxisbeispielen eingebauten Heizungssteuerungen sind
fur die Mieter attraktiv aus Komfort- und Energiespargriinden. Das
Gleiche gilt fur die Einzelraumsteuerung sowie Szenariosteuerungen
(zum Beispiel Badezimmer), Heizenergie nur dann zu verbrauchen,
wenn man sie wirklich benétigt. Deutlich wird in den Projekten na-
trlich auch, dass die Einspareffekte bei Alteren natirlich geringer
sind, als bei jingeren Mietern, die erwerbsbedingt viele Stunden
taglich nicht zu Hause sind.

Informationen zum individuellen Energieverbrauch

Ein Ziel der technischen Assistenz fur das Energiesparen ist es, den
Mietern individuelle Informationen Uber ihren persénlichen Ver-
brauch zur Verfligung zu stellen, um ihnen einen Anhaltspunkt fur
effektiveres Energiesparen zu geben. Es wird davon ausgegangen,
dass erst, wenn der Mieter weif3, was er im Monat verbraucht und
welche Geréate hierftr verantwortlich sind, er aktiv werden kann. In
den untersuchten Forschungsprojekten wurde deutlich, dass insbe-
sondere fir altere Menschen die Verbrauchsinformationen nicht
kompliziert sein durfen, da die haufig verwendeten "Fieberkurven"
von Laien nicht zu lesen sind (Ergebnis zum Beispiel in SmartSenior,
auch in AutAGef). Entsprechend einfache und animierende Darstel-
lungen fehlen weitgehend noch, in aktuellen Forschungsprojekten
wird von Usability-Experten daran gearbeitet.

Restimierend lasst sich festhalten, dass technische Assistenzsysteme

dann eine hohe Akzeptanz erfahren, wenn ihr Nutzen fir die eige-
ne Situation und fur die aktuellen Bedurfnisse Uberzeugend ist.
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34
Von der Attraktivitat zur regelmaBigen Nutzung

Haufig wird angenommen, dass die bisher untersuchte Attraktivitat
technischer Assistenzsysteme zu einer regelmaBigen Nutzung der
Systeme durch die Mieter filhren musste. Die Evaluierung der Pro-
jekte zeigt jedoch, dass altere Menschen die erprobten Technolo-
gien nur eingeschrankt nutzen, obwohl viele der angebotenen
technischen Funktionen als durchaus positiv bewertet werden. Um-
gekehrt kann aus einer unregelmafBigen oder geringen Nutzung der
Systeme nicht monokausal darauf riickgeschlossen werden, die
Funktionen seien nicht attraktiv. Andere Faktoren kénnen die Nut-
zung behindern. Auf wesentliche dieser nutzungshemmenden Fak-
toren sei hier kurz eingegangen.

3.4.1
Usability

Voraussetzung jeder Nutzung ist, dass die Bedienung der Systeme
einfach und unkompliziert fur alle adressierten Zielgruppen ist. Es
reicht nicht aus, dass nur ein Teil der adressierten Zielgruppen mit
der Bedienung des Equipments zurechtkommt, etwa die jingeren
technikaffinen Smartphone-Nutzer. Umgekehrt dirfen Bedienpro-
zeduren aber auch nicht nur auf die alteren, nicht technikaffinen
Nutzer abstellen, da sonst die technikaffinen Nutzer den Spal3 an
der Anwendung verlieren. Ein Universal-Usage zu finden, ist im Be-
reich der technischen Assistenzsysteme schwierig. Aus Sicht dieser
Untersuchung ist es nahe liegender, parallele Bedienschnittstellen
fur unterschiedlich technisch versierte Nutzer auf unterschiedlichen
Bediengeraten zur Verfliigung zu stellen.

In den Praxisprojekten verwendete Bedienschnittstellen

User-Schnittstelle TV:

Der Fernsehschirm als Ausgabemedium und die Eingabe und Steue-
rung per TV-Fernbedienung wurde in abgeschlossenen Forschungs-
projekten erprobt (SmartSenior, WohnSelbst, AlterLeben). Die Be-
dienschnittstelle TV wurde jedoch inzwischen von der technischen
Entwicklung weitgehend Uberholt. Zwar setzte die Nutzung des TV
bei den Alltagsroutinen der Nutzer an, jedoch war in den alteren
Projekten die Bedienung Uber die TV-Fernbedienung letztlich nie
Uberzeugend geldst worden. Inzwischen sind Bedienschnittstellen
wie das Tablet oder Smartphone, die einen direkten Zugriff ins In-
ternet ermdglichen, Standard. Herkémmliche Fernsehgerdte erlau-
ben dies nicht, internetfahige Gerate sind in der hier relevanten
Altersgruppe kaum vertreten.

User-Schnittstelle Tablet:

Die Mehrheit der untersuchten Praxisprojekte setzen Tablet-PCs als
Bedienschnittstelle ein (ARGENTUM, Kaiserslautern, Speyer,
Burgstadt, DOGEWO, Joseph-Stiftung). Die Software und die Ober-
flachen sind unterschiedlich gelést und lassen dem Mieter unter-
schiedlich viele Gestaltungsmaoglichkeiten. Am einfachsten fur nicht-
technikaffine altere Mieter scheint das PAUL-System zu sein. Es ist
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reduziert auf die Auswahl von einfachen Touch-Flachen und be-
nutzt keine komplizierten Mendstrukturen. Die durch das SIBIS-
Institut und die Kollegen der Universitat Kaiserslautern durchgefihr-
ten Usability-Tests™ attestieren ein einfaches Handling, das selbst
alteren, nicht technikaffinen Mietern eine Nutzung auch ohne
langwierige Schulung erlaubt. Allerdings kritisieren jingere techni-
kaffinere Nutzer das "altmodische" Design und die auf die technik-
abstinenten Nutzer abgestimmte Bedienung.

Abbildung 3: Gestaltung der Bedienschnittstelle bei "PAUL"/CIBEK
in Kaiserslautern und Speyer

Quelle: CIBEK

Asthetisch gut gelungen, jedoch etwas komplizierter ist die von
Qivicon entwickelte Tablet-Oberflache, die im ARGENTUM im Ein-
satz ist. Sie erlaubt dem Nutzer auch etwas kompliziertere Eingriffe
in die Wohnungssteuerung bis hin zum Einrichten individueller Sze-
narien. Die durch das SIBIS-Institut durchgefihrten Usability-Tests
im ARGENTUM zeigen, dass hier die technikabstinenten Mieter Be-
dienschwierigkeiten hatten, die nur durch Schulung und wiederhol-
te Assistenz durch das Betreuungspersonal geldst werden konnte .**
Insbesondere dieser, auf Schulungen angewiesene Personenkreis
hatte vor dem Einzug ins ARGENTUM noch nie ein Tablet-PC in der
Hand. Die jingeren technikaffinen, internetversierten Mieter des
ARGENTUM (ca. 65 Jahre) wiinschen sich demgegentiber, dass die
bisher auf separaten Tablets aufgebrachten Funktionen als App auf
ihre eigenen internettauglichen Geraten implementiert wiirden,
sodass sie dann auch eine Steuerung der eigenen Wohnung aus der
Ferne vornehmen kénnen.

* Schelisch 2014, Spellerberg & Schelisch 2012, Spellerberg & Schelisch 2011
# Meyer & Fricke 2014
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Abbildung 4: Gestaltung der Bedienschnittstelle bei
Qivicon/Deutsche Telekom AG im ARGENTUM

Quelle: Deutsche Telekom

User-Schnittstelle Smartphone:

Die vom SIBIS-Institut durchgefthrten Usability-Tests im For-
schungsprojekt SmartSenior zeigen, dass die Bedienqualitat der
Smartphones fir Altere geringer ist als beim Tablet: die Oberflache
ist zu klein und far altere nicht-technikaffine Nutzer zu wenig Uber-
sichtlich. Die im Projekt SmartSenior involvierten Probanden der
Altersgruppe 60+ hatten zur Gberwiegenden Mehrheit noch nie ein
Smartphone in der Hand, der Umgang mit den diesbezuglichen
Funktionen (wischen, vergréBern etc.) war ihnen nicht vertraut.
Diese mangelnde Kenntnis des Endgerates verhinderte die dort auf-
gebrachten, durchaus nutzlichen Funktionen zu bedienen.*

Aktuell ist noch nicht davon auszugehen, dass das Smartphone fiir
alle adressierten Altersgruppen praktikabel ist. Das fihrt auch dazu,
dass durchaus sinnvolle Smartphone-Applikationen insbesondere im
Gesundheitsbereich zwar von Jingeren massiv genutzt werden
("die Selbstvermesser"), aber von Alteren weitgehend ignoriert
werden.

Universal Usability oder individualisierte Bedienprozeduren?

Die bisherige Forschung und auch die fur dieses Projekt durchge-
fUhrten Usability-Tests zeigen, wie schwer es ist, Bedienprozeduren
und Oberflachen zu entwickeln und den Mietern zur Verfiigung zu
stellen, die fur alle tauglich sind. Sind die Oberflachen und Bedien-
prozeduren zu einfach, sind sie fur jingere technikaffine Mieter
uninteressant und stigmatisierend. Sind sie zu kompliziert, schlie3t
die Bedienung einen Teil der Mieter von der Nutzung von Funktio-
nen aus, die sie durchaus attraktiv finden, die sie in ihrem Alltag
unterstitzen kénnten und die den Wohnwert ihrer Wohnungen
erhéhen kénnen. Dieses Problem ist von den befragten Unterneh-
men erkannt, jedoch sind diese darauf angewiesen, von der Indust-
rie entsprechende auf unterschiedliche Kompetenzprofile abge-

» Meyer & Fricke 2012
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stimmte Bedienkonzepte zur Verfligung gestellt zu bekommen. Dies
wird erleichtert durch die Méglichkeit, Apps fur unterschiedliche
Endgerate zu entwickeln und dem technisch versierteren User die
Bedienung auf dem Smartphone zu erméglichen und dem technik-
abstinenten Mieter eine einfachere Bedienung auf dem Tablet zu
bieten.

3.4.2
Technikkompetenz und Schulung

Solange sich die Bedienung technischer Assistenzsysteme nicht far
alle Mietergruppen automatisch erschlieBt, ist es erforderlich, den
Mietern ausfuhrliche Information zu den technischen Funktionen
und eine qualifizierte Einfihrung/Schulung, insbesondere fiir wenig
technikaffine Zielgruppen, zur Verfiigung zu stellen. Diese Aufgabe
fallt in den untersuchten Fallstudien zumeist den Wohnungsunter-
nehmen zu.

Einfihrung der Nutzer (Usability):

Unabhéangig davon, welches Equipment eingesetzt und welche Be-
dienschnittstelle angeboten wurde, ist eine Einfiihrung der Mieter
notwendig. Dabei variiert der Umfang des Informations- und Ein-
fUhrungsbedarfs stark.

Schwierig ist es, den optimalen Zeitpunkt fir Information und Erst-
schulung festzulegen. Insbesondere die interviewten Mieter Gber 70
Jahre, die in eine neue technisch ausgestattete Wohnung gezogen
sind, berichten, dass sie durch den Umzug und die neue Situation
so Uberfordert gewesen seien, dass sie der Einfihrung nicht folgen
konnten. Andererseits ist gerade dann eine Einfiihrung erforderlich,
da die Mieter sonst ihre technisch hochgerUstete Wohnung nicht
adaquat nutzen kénnen. Das Dilemma wurde aus Sicht der Mieter
in keinem der untersuchten Praxisprojekte angemessen gelost.

Unterstitzungsaufwand und Technikkompetenz:

Das Ausmal des Informations- und Unterstiitzungsbedarfs ist ab-
hangig von der jeweiligen individuellen Technikkompetenz. In kei-
nem der untersuchten Praxisprojekte gelang es, die altesten, zu-
meist technikabstinenten Nutzer durch eine einmalige Einfiihrung
fit zu machen. Die Praxisprojekte Kaiserslautern und Speyer berich-
ten, dass der dort eingesetzte PAUL gerade flr diese wenig tech-
nikaffine Gruppe einen geringen Schulungsbedarf hat. Andere Sys-
teme erforderten auch noch nach der erfolgten persénlichen Ein-
fihrung Nachschulung.

Gerade dieser Nachschulungsbedarf ist schwierig zu organisieren
und kostenintensiv. Eine glnstige Prozedur fur die Mieter wurde im
ARGENTUM gefunden: Dort wurde der erforderliche Nachschu-
lungsbedarf von der Betreuungskraft der Johanniter-Unfall-Hilfe
Ubernommen, die im Objekt prasent ist. In Forschungsprojekten
(zum Beispiel SmartSenior) wird erprobt, ob solche Schulungen
auch online bzw. durch Videokommunikation gestutzt, durchge-
fUhrt werden kénnen.

Technischer Support:
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Die evaluierten Projekte zeigen, dass die Bereitstellung eines techni-
schen Supports wesentlich fur die Zufriedenheit der Mieter ist. Der
Unterstitzungsbedarf der Mieter reicht von kleineren Fragen zur
Bedienung (Wie war das doch gleich?), Uber alltagliche Irritationen
(Warum sieht mein Tablet jetzt anders aus?) bis hin zu Systemab-
stdrzen (Bei mir geht gar nichts mehr).

In den untersuchten Einrichtungen des Betreuten Wohnens wird
dieser technische Support von einem Mitarbeiter aus der Betreuung
face to face erledigt. Dies sind natrlich aus Mietersicht die optima-
len Voraussetzungen, die aufgetretenen technischen Probleme zu
|6sen. Face to face-Support sté3t natdrlich an Grenzen, wenn die
Mieter nicht in einem Gebaude, sondern im Bestand verstreut woh-
nen. Fur die Betreuung von Mietern im Bestand wurde in einzelnen
Forschungsprojekten (SmartSenior) erprobt, den nétigen Support
via Videokommunikation zu l6sen. Der fur den technischen Support
betraute Mitarbeiter schaltet sich per Videoleitung dazu und berat
den ratlosen Mieter. Im Forschungsprojekt wurden damit gute Er-
fahrungen gemacht. Inwieweit sie sich auf den Regeleinsatz in der
Praxis Ubertragen lassen, lasst sich aufgrund mangelnder Praxiser-
fahrungen nicht belegen.

3.4.3
Installation und Wartung

Sowohl fur die Akzeptanz alterer Menschen als auch fir die Investi-
tionsbereitschaft der Wohnungsunternehmen ist entscheidend, wie
aufwendig und kostenintensiv die Installation der Systeme und de-
ren spatere Wartung ist. Dies betrifft die Installationskosten (hdchs-
ter Kostenfaktor sind Unterputzarbeiten im Renovierungsbereich;
der jedoch durch die zunehmende Verwendung von Funklésungen
begrenzt wird), aber auch die Frage der Nachfolgekosten (zum Bei-
spiel kann das System selbst programmiert/umprogrammiert wer-
den, ist eine Fernwartung durch die Mitarbeiter des Wohnungsun-
ternehmens moglich? Oder mussen jedes Mal Exper-
ten/Fremdfirmen zugezogen werden?) Weiterhin ist relevant, wie
wartungsintensiv die Systeme sind, wie haufig Mitarbeiter des
Wohnungsbauunternehmens oder einer Fremdfirma hinfahren mus-
sen.*

Fur den Mieter ist entscheidend, dass er auf Wartungsanfragen
umgehende Antwort und Unterstitzung erhalt. Dies gilt zum Bei-
spiel fur den regelmaBigen Batteriewechsel von Sensoren, die der
Mieter nicht selbst vornehmen kann oder nicht sollte, wenn dazu
Leitern zu besteigen sind (Deckensensor). Als unkomfortabel wird
von den Mietern vermerkt, dass manche an der Kiichendecke ein-
gebaute Brandmelder bereits (Fehl-)Alarm auslésen, wenn ausgiebig
gekocht wird und der Mieter auf die Leiter steigen musste, um den
Melder abzustellen, um in Ruhe weiterkochen zu kénnen (Hinweis
zum Beispiel aus Erlangen). Da dies fur mobilitatseingeschrankte
Mieter haufig nicht méglich ist, sind sie gezwungen, das Woh-
nungsunternehmen oder den Hausmeister zu informieren und bei
laufendem Alarm zu warten, bis dieser zur Hilfe kommen kann -
was das Kochvergniigen und die Lebensqualitdt eher mindert als

% Vgl. Kapitel 0
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unterstitzt. Die ist ein Faktor, der beim Einbau der Melder beriick-
sichtigt werden muss.

In den Befragungen wurde eine ganze Reihe solcher Beispiele ge-
funden, bei denen der Mieter auf die Qualitat des Wartungsservice
angewiesen ist und die Qualitat des Wartungsservice zur Zufrieden-
heit der Mieter beitragt.

3.44
Vertrauen in den Vermieter und sozialen Dienstleister

Ein ebenfalls wichtiger Faktor fir die Nutzungsbereitschaft der Mie-
ter ist das Vertrauensverhaltnis des Mieters zu seinem Vermieter
und zu den eingebundenen Dienstleistern. Die untersuchten Fallbei-
spiele zeigen, dass fir die Realisierung technischer Assistenzsysteme
in der Praxis neue Kooperationen zwischen Wohnungsbauunter-
nehmen, Technikanbietern, Dienstleistern und Sozialverbanden
notwendig sind. Dadurch sind die Projekte schwierig zu realisieren
und die Ansprechpartner fur die Mieter unlbersichtlich. Fir jedes
einzelne Projekt stellt sich die Frage, ob der Dirigent dieses Konzer-
tes das Wohnungsunternehmen ist und dieses auch als zentraler
Ansprechpartner fur die Mieter fungiert. Flr die Mieter sind das
Vertrauensverhaltnis und die Verlasslichkeit dieses Ansprechpartners
wesentlich.

Hier sind die identifizierten Wohnungsunternehmen ganz unter-
schiedlich aufgestellt: Die GEWOBA Potsdam hat ein ausnehmend
groBes Interesse an der Dienstleistungsvermittlung, der hierfir zu-
standige Mitarbeiter ist flr die Mieter eine Vertrauensperson. Ande-
re Unternehmen Uberlassen die Funktion des zentralen Ansprech-
partners Partnern aus der Sozialwirtschaft, wie zum Beispiel im
ARGENTUM, wo die Johanniter diese Funktion erfullen. FUr einen
dritten Typus von Unternehmen spielen Kundenberater und Objekt-
betreuer die zentrale Rolle. Wichtig ist, dass die Schnittstelle zum
Mieter mit Personen besetzt ist, zu denen die Mieter Vertrauen ha-
ben. Insbesondere dann, wenn es um Zugriff auf private Daten
geht.

3.5
Akzeptanzhemmende Faktoren

Neben den beschriebenen Faktoren, die die Attraktivitat der techni-
schen Assistenzsysteme férdern und die Nutzungsbereitschaft der
Mieter unterstltzen, wurden in den untersuchten Praxisbeispielen
eine Reihe von weiteren Faktoren gefunden, die die Akzeptanz und
Nutzungsbereitschaft der Mieter behindern. Diese Faktoren betref-
fen keine technischen Attribute im engeren Sinne, sondern betref-
fen die Anpassungsmaoglichkeit der Technik an die individuellen
Anforderungen und an den Alltags- und Lebensstil der Nutzer, Fra-
gen des Datenschutzes und des Schutzes der Privatheit. Hinzu
kommt die weitgehende Unkenntnis der Nutzer tber die Moglich-
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keiten der technischen Assistenzsysteme, Uber die damit verbunde-
nen direkten und indirekten Kosten.

3.5.1
Mangelnde Information — unbekanntes Angebot

Nimmt man diejenigen Systeme in den Blick, die auf vernetzten
Losungen beruhen und Signale aus der Wohnung an Sicherheits-
dienstleister oder Gesundheitszentren weitergeben, so sind markt-
reife Angebote noch sehr begrenzt. Zwar geht die Forschung hier
zlgig voran, doch der Schritt zu marktfertigen Anwendungen ist
haufig noch nicht gemacht und die Systeme sind noch nicht ausrei-
chend in der Praxis erprobt.

Uber das Spektrum marktreifer vernetzter Lésungen besteht ein
Informationsdefizit sowohl bei vielen Wohnungsunternehmen als
auch bei ihren Mietern. Von daher wundert es nicht, dass die be-
fragten Mieter der identifizierten Praxisprojekte die angebotenen
technischen Assistenzsysteme nicht kannten, bevor sie in entspre-
chend ausgestattete Wohnungen zogen bzw. bevor ihre Wohnun-
gen mit entsprechen Systemen ausgestattet wurden. Die Systeme
erschlieBen sich fir den Nutzer erst durch die alltdgliche Praxis. Dies
erklart, warum in langer laufenden Projekten berichtet wird, dass
anfangs ablehnende Mieter den Nutzen der Systeme erst nach eini-
ger Zeit der Eingewdhnung zu schatzen wissen.

Es verwundert ebenfalls nicht, dass Mieter auf die Frage, welche
Systeme sie denn gerne in der Wohnung haben wollen, nicht ant-
worten konnen. Und es verwundert nicht, dass Mieter nicht bereit
sind, hierfir eigenes Geld in die Hand zu nehmen. Nachfrage von
Kunden kann erst kommen, wenn sie wissen, was es gibt und was
man wollen kann. Und selbst wenn sie das Angebot kennen wiir-
den, ware es ohne eine entsprechende Praxis kaum zu Uberblicken,
welche Bedeutung dies fur ihre Lebensqualitat haben kénnte. Hier
liegt der groBe Nutzen von Musterwohnungen und auch
Showrooms, von denen es in der Republik noch viel zu wenige
gibt.”” Einige der Musterwohnungen sind in Kapitel 2.4 beschrie-
ben.

3.5.2
Mangelnde Anpassung an individuelle Anforderungen

Die Bediirfnisse und Bedarfe der Mieter verandern sich im
Zeitverlauf

Es gibt kein Alter, sondern nur Altern, d. h. die individuellen Be-
dirfnisse der Menschen verandern sich entlang ihrer Biografie, in
Abhdngigkeit von Lebensumstanden, Verlust von Arbeitsplatz, Ver-
anderung in der Familienkonstellation und Haushaltsstruktur, ge-
sundheitliche Verfassung. Dies bedeutet fir technische Assistenzsys-
teme, dass sie sich diesem Alterungsprozess anpassen sollten. Es
kann kein System fur alle Lebenslagen geben, sondern die Systeme
mussen sich aus verschiedenen Modulen zusammensetzen, die fir

7 Eberhardt 2014
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das jeweilige Alltagssetting und die Bedurfnisstruktur passen und
die "mitaltern” kénnen.

Aus Mietersicht ist deshalb das ganze Spektrum der Méglichkeiten
technischer Assistenzsysteme relevant, von der Komfortanwendung
flr jingere Personen bis zu Systemen, die die Palliativversorgung zu
Hause unterstitzen. Gebraucht werden technische Systeme, die
sich dem Alterungsprozess anpassen. Voraussetzungen hierfir sind
Interoperabilitat der Systeme, offene Standards und die Integrati-
onsmaoglichkeit in unterschiedliche Standards.® Letztlich werden aus
Mietersicht ebenfalls selbstlernende Systeme bendétigt, die dem
Nutzer vorschlagen, welche Zusatzmodule auf seine inzwischen
veranderte Situation reagieren kénnen.

Technische Systeme miissen auf altersbedingte Defizite rea-
gieren

Altersbedingte Einschrankungen haben virulente Auswirkungen auf
die mogliche Bedienung der Systeme; die Bedienschnittstellen mus-
sen sich altersbedingten Einschrankungen anpassen bzw. sollten die
vorhandenen Einschrankungen kompensieren kénnen. Die Schnitt-
stelle zwischen technischer Assistenz und Gerontotechnik ist hier
flieBend. Gerade im hohen Alter geht es um die Individualisierung
der technischen Lésungen und um barrierefreien Zugang zur Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie (IKT). Folgende Faktoren
gilt es zu kompensieren bzw. zu bedenken:

— Fingerfertigkeit:
Arthrose verhindert Greifen, zunehmende Trockenheit der Haut
erschwert Touch-Benutzung, eingeschranktes Tastempfinden
erschwert die Bedienung

— Sehen:
Einschrankungen der Sehkraft und Gesichtsfeldveranderungen
erfordern anpassbare SchriftgréBen, verandertes Farbensehen
erfordert Anpassung der Farbgestaltung von Oberflachen

— Hoéren:
zunehmende Schwerhdrigkeit (auch schon in jingeren
Jahrgdngen) erfordert multimodale Signalausgabe (Héren und
Sehen)

— Kognitive Einschrankungen:
Erinnerungsschwierigkeiten, Kurzzeitgedachtnis betroffen

3.5.3
Abstimmung auf Lebensstil und Alltagsgewohnheiten erfor-
derlich

Technische Assistenzsysteme sollten nicht in den altbewahrten Le-
bensstil der Mieter eingreifen, ihre Vorlieben konterkarieren oder
von ihnen verlangen, ihre Alltagsgewohnheiten zu verandern. Dies
war jedoch in den untersuchten Forschungsprojekten eine wichtige
Akzeptanzbarriere bei den Mietern. Wenn ein gesundheitliches
Monitoring erfordert, die Kérperwaage immer direkt vor dem Fern-
seher zu platzieren, statt sich wie gewohnt im Badezimmer zu wie-
gen oder wenn Bewegungsmelder, die automatisch das Licht an-

3 Eichelberg 2012
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und ausschalten, nicht den eigenen Wohngewohnheiten angepasst
oder abgestellt werden kénnen, muss man sich Gber eine ableh-
nende Haltung der Mieter nicht wundern.

Technische Assistenzsysteme miissen sich dartber hinaus der
Wohnqualitat und dem Lebensstil unterordnen. Die Systeme wer-
den haufig fur Laborsettings getestet, der Transfer in belebte, indi-
viduell gestaltete Wohnumgebungen muss nicht immer gelingen.
Wenn Steuerelemente der Technik dort platziert wurden, wo ei-
gentlich der beste Platz fur das Sofa ware, wenn die schaltbare
Steckdose nicht zum Standort der Lieblingsstehlampe passt oder die
langjahrige Kochroutine durch Herdabsicherungssysteme gestort
wird, braucht man sich ebenfalls Gber Ressentiments der Mieter
nicht wundern.

Das klingt banal, ist es aber nicht — wie viele junge Technikentwick-
ler haben ausreichend viele Wohnzimmer alter Menschen gesehen,
um dieses Wissen in ihre Forschung einzubringen? Was wissen sie
Uber die Alltagsroutinen einer Generation, mit der sie im Alltag
kaum etwas zu tun haben? Interdisziplindre Forschung ist notwen-
dig, und Evaluationsstudien wie diese werden gebraucht, um aus
den Erfahrungen der Mieter fur kinftige Praxisprojekte zu lernen.

3.54
Privacy, Datenschutz und Haftungsfragen

Die Kontrolle behalten

Ein wichtiger Aspekt, der die Gesprdache mit den Mietern aus den
identifizierten Projekten pragte, ist die Frage, ob sie die Kontrolle
Uber ihr Alltagsleben und die dort implementierte Assistenztechno-
logie behalten. Die Technologie darf keine Entscheidungen fir den
Mieter treffen, in die der Nutzer nicht mehr eingreifen kann. Hier
sind die Betroffenen sehr sensibel. Die befragten Mieter bestehen
darauf, dass sie die angebotenen Gerate und Systeme nicht ver-
wenden missen bzw. darauf, dass sie sie jederzeit abschalten koén-
nen.

NatUrlich ist diese Forderung der Betroffenen in Grenzbereichen
schwer einzuldsen, zum Beispiel wenn das Urteilsvermégen der
Betroffenen schwindet, wie zum Beispiel bei zunehmender Demenz.
Hier muss im Einzelfall abgewogen werden zwischen den Bedurfnis-
sen der Betroffenen nach Sicherheit und ihrer gleichzeitigen Selbst-
bestimmung Uber das technische System. Dies gilt umso mehr, weil
sich die kognitive Verfassung im Alterungsprozesses verandert: Die
geforderte Interessenabwagung musste also im Verlauf des Alte-
rungsprozesses immer wieder neu abgewogen werden. Hierzu gibt
es bisher kaum Praxisbeispiele.

Haftungsfragen

Hinzu kommt die Frage der gesetzlichen Haftung insbesondere bei
gesundheitlichen Anwendungen. Da bei Monitoringsystemen mehr
Personengruppen involviert sind als bei herkdmmlichen Verfahren,
sind klare Regelungen notwendig, wer in welchem Fall die Verant-
wortung Ubernimmt, wer fur welchen Aspekt des Monitorings zu-
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standig ist und wie die Schnittstellen der Kooperation der beteilig-
ten Personengruppen definiert sind. Es stellen sich andere Fragen
der medizinischen Haftung als in traditionellen Versorgungskonzep-
ten: Durch die Technologien des Monitorings wird eine De-
Institutionalisierung der Versorgung maoglich, die es den Betroffe-
nen ermoglicht, in ihrem gewohnten Zuhause und in ihrer Nachbar-
schaft zu bleiben.

Datenschutz

Das Thema Datenschutz war in vielen der geflhrten Interviews
Thema. Besprochen wurde die Frage, ob Daten 1:1 aus der Woh-
nung Ubertragen werden sollten (SOPHITAL), oder aber nur "Infor-
mationen in Form einer "Notfall-Ampel" Ubertragen werden sollten
(zum Beispiel PAUL oder auch LOC.SENS). Unabhangig vom Alter
sind die Nutzer sensibel dafir, dass die Grenze zwischen Zuhause
und 6ffentlichen Orten zunehmend verschwimmt. Sie betonen, dass
ihre Daten nur an Personen weitergegeben werden sollen, denen
sie vertrauen.

Grundsatzlich besteht ein Konflikt zwischen der Datensicherheit
und der einfachen Bedienbarkeit. Dies lasst sich am Beispiel der
Eingabe von PINs diskutieren. Beispielsweise wurde im Projekt
SmartSenior auf Empfehlung der Ethikkommission die Einsicht in die
eigene persodnliche Gesundheitsakte auf dem hauslichen Fernsehge-
rat mit einem komplizierten PIN gesichert, oder die bei jeder Einsicht
in die eigenen Gesundheitsdaten vom Nutzer eingegeben werden
musste. Diese Prozedur erschwerte gerade der altesten Nutzergrup-
pe, die gesundheitlich belastet und wenig technikaffin war, den
Zugang zu ihren Daten, der aber gerade fir sie von Nutzen sein
kédnnte. Dem individuellen Nutzen der Nutzer/Patienten steht die
Gefahr der unerlaubten Dateneinsicht bzw. des " Gehackt-
Werdens" gegenUber — eine schwierig abzuwdgende Entscheidung,
die in jedem AAL-System spezifisch beantwortet werden muss.

3.6
Resiimee: Von der Forschungsférderung zum Regelangebot?

Der Erfolg technischer Assistenzsysteme hangt stark davon ab, ob
die Bedurfnisse, Winsche und Anforderungen der potenziellen
Nutzer beriicksichtigt werden und frihzeitig in die Entwicklung von
Technologien und Dienstleistungen eingehen. Die Forschungsforde-
rung im Bereich "Technische Assistenzsysteme fur altere Men-
schen" hat bewiesen, dass die Beteiligung der Nutzer hilfreich fur
die Erstellung von Anforderungsanalysen, zum Testen und Bewer-
ten von Produktkonzepten, zur Bewertung der Bedienkonzepte
oder zur Gestaltung von Produkten, Verpackungen und Bedie-
nungsanleitungen ist.

Die meisten der identifizierten Projekte haben ergeben, die Beddirf-

nisse und Interessen der Nutzer zum Ausgangspunkt der Betrach-
tung zu machen. Es geht nicht darum, dass Technologie eine An-
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wendung sucht, vielmehr gilt es, von den Bedurfnissen der Mieter
und parallel dazu von den Anforderungen der Wohnungsunter-
nehmen und der ambulanten Dienstleister auszugehen. Die meisten
der hier untersuchten Projekte beobachten genau, was dem Nutzer
dient und haben selbst Nutzerbefragungen durchgefihrt.

Jedoch kann aus den vorliegenden sozialwissenschaftlichen Evalua-
tionen der Feldversuche und Modellprojekte nicht schlissig abgelei-
tet werden, welche Wirkung die eingebauten technischen Assis-
tenzsysteme tatsachlich haben. In keinem der Projekte kann belegt
werden, wie oft zum Beispiel die Erinnerungsfunktion an ein ver-
gessenes Blgeleisen Brandschaden oder der "Fenster-SchlieBen"-
Hinweis bei Verlassen der Wohnung einen Einbruch verhindert hat.
Es ist zwar davon auszugehen, dass objektiv die Sicherheit vor
Branden, Wasserschaden und Einbruch durch die Technik erhéht
wird. Auch das Risiko, nach einem Sturz langere Zeit nicht gefun-
den zu werden, durfte durch die Notrufmeldefunktionen minimiert
werden, jedoch fehlen hierfur eindeutige empirische Belege.

Auch in der vom BMG in Auftrag gegebenen Studie, die die Wir-

kung der technischen Systeme adressiert™, wurde die konstatierte
Wirkung der empfohlenen technischen Assistenzsysteme fiir den

neuen Pflegehilfsmittel-Katalog ausschlieBlich durch Expertenein-

schatzungen, nicht jedoch durch empirische Wirksamkeitsstudien
belegt.

Notwendig ist daher eine "Wirksamkeitsforschung" fur einen
evidenzbasierten Nachweis des Nutzens von alltagsunterstitzenden
Assistenzldsungen unter realen Bedingungen. Einen solchen Beleg
kann auch die hier vorgestellte Evaluationsstudie nicht erbringen.
Zwar ist die Datengrundlage mit N=90 Fallstudien aussagekraftig,
jedoch sind die Daten aufgrund der Unterschiedlichkeit der
eingesetzten Technologien und technikbasierten Dienstleistungen
nur beschrankt vergleichbar. Allerdings erlauben die Ergebnisse, die
Attraktivitat der technischen Assistenzsysteme fir die Mieter valide
zu beurteilen und daraus Schlussfolgerungen zu ziehen. Es konnte
an vielen Beispielen belegt werden, dass technische Assistenz-
systeme dann eine hohe Akzeptanz erfahren, wenn ihr Nutzen fur
die eigene Situation und fur die aktuellen Bedirfnisse Uberzeugend
ist.

Attraktiv sind insbesondere Losungen, die die subjektive Sicherheit
erhohen, sei es bezogen auf die Wohnungssicherheit oder die per-
sonliche Sicherheit in der Not. Allerdings — auch das zeigt die Unter-
suchung deutlich —sind altere Menschen nur selten bereit, solche
Sicherungssysteme bereits praventiv einzusetzen. Die befragten
alteren Mieter wollen so lange es geht, die Vorstellung aufrecht
erhalten, nicht alt und gebrechlich zu sein und lehnen von daher
praventive technische Assistenz zumeist ab.

Technische Assistenzsysteme, die den Komfort erhéhen und den
Alltag unterstitzen, werden von jingeren und alteren Befragten
gleichermalBen als attraktiv bewertet. Inwieweit sie tatsachlich ge-
nutzt werden, entscheidet sich an der Alltagstauglichkeit, der Be-

¥ BMG 2014
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dienqualitat und Fehlerresistenz der Anwendungen.

Technische Assistenz fir die eigene Gesundheit, die die Mdglichkeit
geben, trotz gesundheitlicher Einschrankungen zu Hause betreut
werden zu kénnen, werden von den befragten Mietern sehr ge-
schatzt. Durch telemedizinische Anwendungen und Gesundheits-
monitoring werden die Wege zum Arzt kirzer, die Betreuung eng-
maschiger. Allerdings sind entsprechende Erprobungen in der Praxis
noch selten und erfordern weitreichende Anpassungen im Gesund-
heitssystem.

Soziale Einbindung zu férdern, Einsamkeit im Alter zu vermeiden
und den Zusammenhalt in der Nachbarschaft zu erhéhen, werden
ebenfalls als attraktiv angesehen. Entsprechende Assistenzsysteme
sind in der Erprobung und teilweise bereits in der Praxis angekom-
men. Hier ist in den nachsten Jahren mit einer Vielzahl weiterer
Anwendungen zu rechnen.

Es existieren hohe Erwartungen an die Leistungsfahigkeit assistiver
Technologien. Da in die Betreuung und Pflege alterer Menschen
viele Akteure eingebunden sind, ist neben der direkten Wirkung
von Assistenzsystemen beim Anwender der indirekte Nutzen bei
Dritten relevant. Dies kdnnen Kosteneinsparungen bei Versiche-
rungstragern durch vermiedene Krankenhausaufenthalte oder Arzt-
besuche oder das Hinausschieben des Umzugs in ein Pflegeheim
sein. Auch far diese indirekten Wirkungen ist bisher noch kein Nut-
zennachweis in der Praxis erbracht. Nicht zuletzt deshalb mangelt es
unter anderem noch an der Bereitschaft von Leistungstragern oder
Kommunen, sich an der Finanzierung der meist fiir den Anwender
zu teuren technischen Lésungen zu beteiligen.

Die Erfolgschancen technischer Assistenzsysteme sind weiterhin von
sozio-6konomischen, rechtlichen und ethischen Rahmenbedingun-
gen abhangig. In dieser Beziehung bestehen noch deutliche For-
schungsdefizite. Relevant sind Fragen des Datenschutzes, des Haf-
tungsrechts, der Finanzierung und der ethisch-sozialen Implikatio-
nen. Es sind Losungen anzustreben, die die Rolle und die Rechte der
unterstltzten Menschen starken und ihre ausdrickliche Zustim-
mung zum Einsatz und zur Ausdifferenzierung der Dienste erfor-
dern. Auch Fragen des Vertragsrechts und insbesondere des Haf-
tungsrechts sind angesprochen, wenn Menschen und Maschinen im
Alltag immer enger zusammenriicken und diese Maschinen zuneh-
mend autonom agieren.
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4
Finanzierung und Geschaftsmodelle — Evaluation der Projekte
aus 6konomischer Sicht

An die Analyse der Projekte und der darin eingesetzten Assistenz-
technologien aus der Perspektive der Nutzer schlieB3t sich eine Eva-
luation der Projekte aus 6konomischer Sicht an. Grundlage waren
eine von InWIS durchgefiihrte Analyse vorliegender Projektunterla-
gen sowie vertiefende Leitfadeninterviews mit wesentlichen Pro-
jektbeteiligten.

Im Vordergrund steht die Fragestellung, welche Konzepte erarbeitet
und angewendet wurden, um fir die zur Verfigung gestellten
technischen Assistenzsysteme und die angebotenen Dienstleistun-
gen Ertrage zu generieren und inwieweit es sich bei diesen Konzep-
ten um Erfolg versprechende Geschaftsmodelle handelt.

Die Analyse der Finanzierungsmodelle ist ein erster Schritt, um die
Liefer- und Leistungsbeziehungen und die daraus abzuleitenden
Finanzstrdme in einer Konstellation mit mehreren Partnern transpa-
rent zu machen. Uberwiegend wurden Kooperationsbeziehungen
zwischen

— einem Wohnungsunternehmen,
— einem Anbieter von Technologien und
— Anbietern von weiteren Dienstleistungen

etabliert.

Als Technologiepartner ist entweder der Hersteller selbst oder ein
unabhangiger Markt- bzw. Vertriebspartner aufgetreten, der tech-
nische Komponenten von einem oder mehreren Herstellern bundelt.
Die Einbindung von Dienstleistungen geschieht in der Regel tber
eine Serviceleitstelle, die fir eine umfassende Betreuung der Nutzer
ganztagig zur Verfligung steht sowie Notrufe entgegennimmt und
weiter verarbeitet. Weitere haushaltsnahe, pflegerische, gesund-
heitsbezogene und sonstige Dienstleistungen werden entweder
vom Betreiber der Serviceleitstelle selbst angeboten (beispielsweise
von Wohlfahrtsverbanden, die ein Dienstleistungsportfolio aufge-
baut haben) oder Uber Kooperationsvertrage mit spezialisierten
Anbietern in die Wertschépfungskette eingefigt.

Auf der Leistungsseite entstehen komplexe Kooperationsstrukturen,
die hinsichtlich der Liefer- und Leistungsbeziehungen eindeutig de-
finiert und durch vertragliche Vereinbarungen abgesichert sein mus-
sen.
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Aus der Analyse dieser unterschiedlichen Elemente werden die
(Grund-)Strukturen der verfolgten bzw. angestrebten Geschaftsmo-
delle deutlich. Der Ansatz des Geschaftsmodells geht deutlich Uber
die Betrachtung von Finanzstrémen hinaus. Ein Geschaftsmodell
befasst sich mit der Grundidee des Leistungsangebotes und ausge-
hend davon mit allen erforderlichen Aspekten, wie die Grundidee
erfolgreich umgesetzt und dabei (dauerhaft) Wertschépfung erzielt
werden kann. Die Forschungsfragen lauten: Wie ist ein Geschafts-
modell fir AAL-Konzepte aufgebaut? Wie missen zentrale Baustei-
ne gestaltet werden, um dauerhaft erfolgreich zu agieren?

In der Literatur wird das Fehlen geeigneter Geschaftsmodelle mit
dafur verantwortlich gemacht, dass trotz fortschreitenden demogra-
fischen Wandels und erkennbarer Notwendigkeit fir den verstark-
ten Einsatz von AAL-Konzepten immer noch eine viel zu geringe
Anzahl von Wohnungen daflr vorgesehen ist bzw. ausgeristet
wird.

Wahrend sich das Kapitel 4.1 mit den Finanzierungsmodellen be-
fasst, werden in Kapitel 4.2 wesentliche Bausteine eines AAL-

Geschaftsmodellansatzes diskutiert. Die dazu korrespondierende
theoretische Grundlage befindet sich in Kapitel 6.1 des Anhangs.

In Kapitel 4.3 werden aufbauend auf den erarbeiteten Analyseer-
gebnissen Vorschldge fir alternative Geschaftsmodellansatze entwi-
ckelt.

4.1
Finanzierungsmodelle und -struktur der betrachteten Projekte

4.11
Voriberlegungen zur Kosten- und Finanzierungsstruktur

Zu den wichtigsten Aufgaben fir die Realisierung eines AAL-
Projektes zahlt es, die fur einzelne Teilleistungen anfallenden Kosten
zu bilanzieren und daflr geeignete Finanzierungsquellen zu er-
schlieBen. In den evaluierten Projekten wurden unterschiedliche
Finanzierungsmodelle gewahlt, die von der jeweiligen Zielsetzung
des Vorhabens abhingen. Fur forschungsorientierte Projekte oder
solche, die vorrangig dazu dienten, um Erfahrungen mit der An-
wendung von verflgbaren Technologien zu sammeln, werden an-
dere Finanzierungsstrukturen aufgebaut, als dies bei Projekten der
Fall ist, die nach einer kurzen Test- und Einfihrungsphase in den
reguldaren Betrieb Ubergehen.

Die Realisierung eines AAL-Projektes kann in drei Phasen gegliedert
werden:

— Die Planungs- und Entwicklungsphase, in der ein geeigne-
tes Konzept fir einen Gebdude- und Immobilienbestand erar-
beitet wird. Nutzerwiinsche werden analysiert und dazu pas-
sende technische Assistenzsysteme und begleitende Dienstleis-
tungen konfiguriert. Diese Phase liefert Grundlagen fur die
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Entwicklung eines Geschaftsmodells, je nach Umfang geschieht
dabei die Entwicklung eines Geschaftsmodells.

— In der Umsetzungsphase werden die erforderlichen techni-
schen Assistenzsysteme angeschafft und in den Gebdude- und
Wohnungsbestdnden installiert.

— In der anschlieBenden Betriebsphase werden die Gerate be-
stimmungsgemal3 genutzt, ggf. erganzende Dienstleistungen
erbracht.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick Gber die unterschiedli-
chen Phasen und die wesentlichen Kostenpositionen, die in jeder
Phase charakteristisch anfallen.

Abbildung 5: Kostenanfall nach einzelnen Phasen der Projektreali-
sierung

Kostenanfall nach Phasen der Projektrealisierung

Planungs-/ Ent-
wicklungsphase

Umsetzungsphase/
Installation

Betriebsphase

Planungs- und Ent-

Ingenieurleistungen)

wicklungskosten (z.B.

Anschaffungskosten
{Erwerb von
Assistenzsystemen)

Betriebskosten (z.B.
Stromkosten fiir
Betrieb der Geréte)

Kosten fiir Nutzung
24 h Servicezentrale
(Notruf, Betreuung)

Kosten fur Markt-
untersuchungen/
Nutzerakzeptanz

Installationskosten
(z.B. Techniker fiir Ein-
bau, Kabelverlegung)

Wartungskosten (z.B.
Funktionsfahigkeit,
Austausch Batterien)

Kosten fir
haushaltsnahe
Dienstleistungen

Einrichten und
Inbetriebnahme der
Gerate

Kosten fiir Repara-
turen bei Defekt,
Kosten fur Ersatz

Kosten fiir
pflegerische und
Gesundheitsdienste

Einweisung in
Bedienung/ Schu-
lung der Nutzer*®

Zusatzkosten IKT
(z.B. Internet,
Telefon, Mobilfunk)

Sonstige Dienst-
leistungen (z.B.
Behodrdenginge)

Kosten fiir Forschungsbegleitung, Evaluation, Optimierung der Betriebsphase
und der eingesetzten Konzepte, Nachjustieren, Dokumentation

* Zuordnung je nach Situation innerhalb des Projektes auch zur Betriebsphase méglich.

Quelle: Eigene Darstellung

Die Ubersicht ist fur die Planungs-/Entwicklungs- und Umsetzungs-
phase aus dem Blickwinkel eines Wohnungsunternehmens geschil-
dert, fUr die Betriebsphase stand der Blickwinkel eines Nutzers im
Vordergrund.

Dementsprechend werden die Kosten fur den Betrieb einer Notrufs-
ervicezentrale als ein Block ausgewiesen. Aus dem Blickwinkel des
Betreibers einer Notrufservicezentrale mussten typische Kostenposi-
tionen und -arten aufgegliedert werden, die fir die Leistungserstel-
lung erforderlich sind (zum Beispiel Personalkosten fur die Notrufbe-
reitschaft und die Betreuung, Kosten fur Rdume und Einrichtungen,
Betriebskosten). Einige dieser Informationen lagen teilweise nicht
vor.
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Die Fokussierung auf die Sichtweise eines Wohnungsunternehmens
hat zudem den Vorteil, dass lediglich der Preis fir die Inanspruch-
nahme einer einzelnen Einheit, wie zum Beispiel einer Stunde einer
hauswirtschaftlichen Dienstleistung, betrachtet werden kann. Der
Preis, den ein Dienstleister fir eine solche Einheit ansetzt, ist Grund-
lage einer eigenstandigen Kalkulation des jeweiligen Partners. Hier
sind beispielsweise Kosten fir das Vorhalten von Personal auch
dann zu berUcksichtigen, wenn keine Leistungen in Anspruch ge-
nommen werden. Der zu erwartende Umfang der Inanspruchnah-
me von Leistungen beeinflusst die Preis- bzw. Kostenkalkulation.
Das kann Einfluss auf das Geschaftsmodell insgesamt nehmen:
Dienstleistungen, die nur in geringem Umfang in Anspruch ge-
nommen werden, verursachen hohe Vorhaltekosten und kénnen
nur zu héheren Entgelten angeboten werden. Dadurch wird der
Nutzerkreis eingeschrankt, der ausreichende Kaufkraft fur die Inan-
spruchnahme zur Verfigung hat.

Mit dieser Betrachtung wird das Absatz- und Betriebsrisiko vollstan-
dig auf den Partner verlagert. Denn es wird vorausgesetzt, dass der
Partner grundsatzlich in der Lage ist, sein Dienstleistungsangebot
auch dann zur Verfigung zu stellen, wenn die Inanspruchnahme
aus dem AAL-Projekt heraus in zu geringem Umfang stattfindet.

Partner, die sich speziell auf AAL-Dienstleistungen konzentrieren,
bendtigen aus diesem Markt heraus ein ausreichendes hohes Volu-
men der Inanspruchnahme.

Dieser Aspekt spielt auch bei den eingesetzten Technologien eine
Rolle: Ein groBer Absatzmarkt flr technische Assistenzsysteme fihrt
im Lebenszyklus eines Marktes zu Lernkurven- oder Skaleneffekten,
sodass die Kosten je Gerat bei steigender Stlickzahl deutlich sinken
kdnnen (Kostendegressionseffekte). In den betrachteten Projekten
sind die Anschaffungskosten beispielsweise um 50 % und mehr
zurlickgegangen. Die Kostenangaben verbessern das Verstandnis
des Vorgehens in einzelnen Projekten. Sie sind fur die Realisierung
eigener Projekte neu zu erfragen, um eine aktuelle Kalkulations-
grundlage zu erhalten.

Diese Uberlegungen zeigen, dass bei der Entwicklung eines Ge-
schaftsmodells fur die Umsetzung von AAL-Projekten die Situation
der jeweiligen Kooperationspartner simultan mit bertcksichtigt
werden muss. Ist ein Partner selbst bereits erfolgreich am Markt
tatig, so kann man voraussetzen, dass er bereits Uber ein eigenes,
erfolgreiches Geschaftsmodell verflgt. Beispielsweise verfligt der
Betreiber einer Notrufservicezentrale Uber ein Geschaftsmodell,
entweder nur fur den Betrieb einer Notrufservicezentrale, weil dies
sein wesentlicher Geschaftszweck ist, oder fir sein gesamtes Beta-
tigungsfeld, in dem die Notrufservicezentrale mit einem Teilge-
schaftsmodell eingebettet ist (beispielsweise werden Notrufservice-
zentralen oft von Sozialverbanden wie dem Deutschen Roten Kreuz
angeboten, die ein komplexes Dienstleistungsportfolio steuern und
am Markt platzieren).

Technikanbieter kénnen fir andere Absatzmarkte, beispielsweise
fir gewerbliche Kunden, tber ein erfolgreiches Geschaftsmodell
verfigen und planen jetzt Gber AAL-Konzepte den Einstieg in ein
anderes Marktsegment beispielsweise fur private Nutzer. Aus der
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Anbietersicht entwickelt dieser im Idealfall fir dieses (neue) Kun-
densegment ein eigenstandiges Geschaftsmodell.

In einem derart komplexen Anwendungsfeld stellt sich daher vor
allem die Frage, inwieweit die Geschaftsmodelle der jeweiligen
Partner miteinander kompatibel sind und sich miteinander verbin-
den lassen. Es kann ausreichend sein, die Geschaftsmodelle der
jeweiligen Partner einfach zu kombinieren, ohne sie zu verandern.
Es kann auch sein, dass ein eigenstandiges AAL-Geschaftsmodell
entwickelt werden muss, in das die Beitrdge der einzelnen Partner
in ganzlich neuer Art und Weise miteinander kombiniert werden. In
dem ersten Fall nutzt man lediglich die bewahrten Geschaftsmodel-
le der jeweiligen Partner und es bedarf keines neuen AAL-
Geschaftsmodells. Im letztgenannten Fall kommt es zu einer koope-
rativen Geschaftsmodellentwicklung, weil sich neue Partnerstruktu-
ren bilden missen, die erst in der innovativen Kombination der Bei-
trage jedes einzelnen Partners zu einem neuen Geschaftsmodell
fahren, Gber den der Markt erschlossen werden kann.

Zu den Kostenarten sind folgende Erlduterungen notwendig: Kos-
ten fur die Planungen und Entwicklung von konkreten technischen
Assistenzsystemen in Kombination mit Dienstleistungen werden oft
herstellerseitig getragen und dann nicht gesondert ausgewiesen.
Oft sind sie Bestandteil eines Forschungsprojektes und bilden dort
die erste Phase.

In der Umsetzungsphase werden die erforderlichen Investitionen
vorgenommen. Vor allem zdhlen dazu die Anschaffungskosten der
erforderlichen technischen Assistenzsysteme. Weitere Handwerker-/
Technikerkosten fallen — je nach Konzept — fir die Installation in der
Wohnung an, wie zum Beispiel ein Gateway oder Inaktivitatssenso-
ren.

Sind die Gerate installiert, d. h. in die Wohnumgebung eingebracht,
muUssen sie noch in Betrieb genommen und fur den Anwendungsfall
konfiguriert werden. Hierflr kénnen Servicekosten von spezialisier-
ten Technikern anfallen.

Kosten, die neben den Anschaffungskosten in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb und der Inbetriebnahme stehen,
werden auch als Anschaffungsnebenkosten bezeichnet. Sie konnten
den Anschaffungskosten zugeschlagen werden; um das Augenmerk
darauf zu lenken, werden sie in der Abbildung gesondert ausgewie-
sen.

Aufwendige Installationsarbeiten in der Wohnung, wie beispielswei-
se das Verlegen von Verkabelung unter Putz sind nicht als Anschaf-
fungsnebenkosten aufzufassen, sondern stellen eine eigene Kos-
tenposition dar.

Nach dem Herstellen der Betriebsbereitschaft konnen Kosten fur
Erlauterungen oder die intensive Schulung der Nutzer anfallen. Fir
die Nutzer sind diese Leistungen von groBBer Bedeutung, weil sie
sonst nicht in der Lage sind, das bereitgestellte System zweckent-
sprechend, richtig und damit sicher einzusetzen (vgl. Kapitel 3).
Diese Kosten fallen einmalig in zeitlichem Zusammenhang zur Inbe-
triebnahme an. Steuerrechtlich handelt es sich bei Schulungskosten
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fur die Inbetriebnahme und Nutzung von Gerdten um Anschaf-
fungsnebenkosten, die wie die Anschaffungskosten fir die Gerate
behandelt werden und in der Regel zu aktivieren sind. Sie kénnen
daher u. U. zu den anfanglichen (Investitions-)Kosten gerechnet
werden.

Oft werden fur Schulungskosten andere Finanzierungsalternativen
gewahlt als fir die reinen Anschaffungskosten, insbesondere in
Fallen, in denen zum Beispiel nicht die Mitarbeiter des eigenen
Wohnungsunternehmens, sondern die Mieter als Nutzer geschult
werden. Da je nach der Komplexitat des eingesetzten Systems auch
nach Inbetriebnahme und dem ersten Einsatz eine Nachschulung
erforderlich sein kann oder sporadisch Fragen zur Nutzung oder zur
Behebung von Fehlern auftreten kénnen, kénnen solche Kosten
auch in eine laufende Servicepauschale eingerechnet werden. Die
Ersteinweisung ist dann die erste sichtbare und umfassende Leis-
tung, die der Nutzer fur die (monatliche) Servicepauschale erhalt. In
diesen Fallen kénnen die Kosten auch der Betriebsphase zugerech-
net werden.

Das ist von Bedeutung, weil die Frage zu kldren ist, ob die erstmali-
ge Einweisung noch vom Hersteller der Gerate (beispielsweise des-
sen Servicetechniker, der den Einbau vornimmt) oder bereits von
der spater betreuenden Stelle vorgenommen wird. Entsprechend
kdnnen die Kosten in die Anschaffungskosten eingerechnet, den
Installationskosten zugeschlagen oder in die Betriebsphase verlagert
werden. Werden technische Assistenzsysteme fest verbaut, so wird
in der Regel das Wohnungsunternehmen die Anschaffungs- und
auch die Installationskosten tragen. Denkbar ware es, dass — ahnlich
wie bei Multimediaverkabelung der Netzebene 4 (innerhalb des
Gebadudes bis zur Wohnung) — der Hersteller oder ein Dritter diese
Kosten Gbernimmt. Kénnen die technischen Assistenzsysteme wie-
der zurlickgebaut und beispielsweise bei einem Umzug in eine an-
dere Wohnung dort weiter verwendet werden, so kann auch der
Nutzer Anschaffungs- und Installationskosten Ubernehmen. In die-
sem Falle spricht vieles dafir, die Kosten fir die Einweisung und
Schulung auch dem Nutzer zu belasten.

Das Beispiel der Kosten fir Schulung und Einweisung zeigt, dass
unterschiedliche Zuordnungsmaglichkeiten der Kosten denkbar
sind. Grundsatzlich sollte das Preismodell einfach, transparent und
gut nachvollziehbar sein, damit es von den beteiligten Partnern ak-
zeptiert werden kann. Das Prinzip der Verursachergerechtigkeit
spielt zwar eine Rolle, allerdings muss das Preismodell vor allem fir
den Nutzer eingangig sein und auf seine Akzeptanz stoBen, weil
das ausschlaggebend dafur sein kann, dass er das in Anspruch
nimmt.

In der Betriebsphase des technischen Assistenzsystems fallen weite-
re Kosten an. Je nach eingesetzter Geratetechnik kénnen sich (deut-
lich) erhdhte Stromkosten fir den Betrieb der technischen Kompo-
nenten ergeben. Diese Kosten werden Uberwiegend dem Nutzer
belastet. Da Betriebsstrom fir Gerate im allgemeinen Verbrauch
von Haushaltsstrom aufgeht, bestehen Schwierigkeiten, die Mehr-
kosten genau zu beziffern.
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Die technischen Assistenzsysteme mussen regelmaBig gewartet und
auf Funktionsfahigkeit geprift werden, es sei denn, dass die Gerate
einen Funktionsfehler selbst diagnostizieren und an eine Leitstelle
weitergeben kénnen. Je nach Energieversorgungskonzept ist ein
Austausch von Batterien erforderlich, der zwar vom Nutzer vorge-
nommen werden kann. Allerdings spielen Aspekte des Komforts
und der objektiven Fahigkeit zur Durchfihrung eine Rolle, wie in
Kapitel 3.4.3 zur Frage der Nutzerakzeptanz dargestellt. Hinzu tre-
ten Haftungsfragen, falls der Nutzer diese Aufgabe nicht wahr-
nimmt und beispielsweise ein Sensor kein Signal liefert und dadurch
ein Schaden entsteht.

FUr solche Fragen sind unter Berlcksichtigung der Eigenschaften
der technischen Systeme individuelle L6sungen zu erarbeiten, die
auf die jeweilige Zielgruppe zugeschnitten sind. Dies betrifft auch
Kosten flr Reparaturen bei einem Defekt der technischen Assistenz-
systeme oder den Kosten eines erforderlichen Austausches, um ein
defektes Gerat durch ein neues zu ersetzen.

Die technischen Assistenzsysteme erfordern in der Regel, dass aus
der Wohnung eine Kommunikationsverbindung zu einer zentralen
Stelle — einem Server des Herstellers oder einer Serviceleitstelle —
hergestellt werden kann. Haufig ist dafur eine Internetverbindung
erforderlich, die vorausgesetzt wird. Verschiedene Dienste bendti-
gen einen Festnetzanschluss oder ein GSM-Mobilfunkmodul.

Haufig werden die technischen Assistenzsysteme mit Dienstleis-
tungsangeboten kombiniert, die sowohl fest mit der technischen
Ausstattung verkntpft werden (zum Beispiel mit Blick auf Sicher-
heitssysteme das Notrufsystem, das im Alarmfall einen Notruf an
eine Notrufserviceleitstelle absetzt, die 24 Stunden taglich erreich-
bar ist) als auch optional bei Bedarf von dem Nutzer in Anspruch
genommen werden kénnen.

Bei den Dienstleistungen kann es sich ergdnzend zum Notrufsystem
um ein Betreuungskonzept (zum Beispiel regelmaBige Patenanrufe,
aufsuchende Betreuung, Erinnerungsdienste) oder um haushaltsna-
he, pflegerische und/oder medizinische und sonstige Dienstleistun-
gen handeln. Solche Leistungen kénnen — zumindest teilweise - im
Rahmen einer Servicepauschale vergltet werden, alternativ kann
jeweils fur eine einzelne Inanspruchnahme gezahlt werden.

Auf der Grundlage dieser Voriberlegungen zur Kostenstruktur
werden die analysierten Projekte im folgenden Kapitel systematisch
dargestellt. Zunachst werden die Investitionskosten dargestellt, da-
nach die im laufenden Betrieb anfallenden Kosten, zuletzt die Kos-
ten fur die Inanspruchnahme von Dienstleistungsangeboten. So
weit moglich wird dargestellt, welche Kosten in ungefahrer Gro-
Benordnung angefallen sind, wer die Kosten getragen hat und wie
diese finanziert wurden.

Insbesondere stellt sich die Frage, wie die anfallenden Kosten ge-
deckt wurden. Wichtig ist die Aufgliederung nach Eigen- und
Fremdmitteln oder in welchem Umfang Fordermittel eingesetzt
wurden. Von groBBem Interesse ist es, inwieweit direkte oder indi-
rekte Ertrage generiert wurden, mit denen tragfahige, auf unter-
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nehmerisches Handeln ausgerichtete Betriebs- und Wertschdp-
fungsstrukturen etabliert werden konnten.

In vielen der beobachteten Projekte wurden Foérdermittel in unter-
schiedlicher Hohe eingesetzt. Oft wurde damit begleitende For-
schung finanziert, teilweise aber auch Investitionskosten fur die
technischen Komponenten. Férderung wird oft fir einen Anschub
oder zur Abfederung nicht rentierlicher, aber fir den Erfolg eines
Projektes notwendiger Kosten eingesetzt. Dies fihrt zu der Frage,
inwieweit die Finanzierung der AAL-Projekte auch ohne Férdermit-
tel aus sich selbst heraus gewahrleistet werden kann und ob solche
Projekte wirtschaftlich tragfahig sind oder eine solche Tragfahigkeit
in Uberschaubaren Zeitraumen bei vertretbaren Anlaufverlusten
erreicht werden kann.

Der zuletzt genannte Aspekt der Tragfahigkeit ist von groBBer Be-
deutung far den Erfolg und die weitere Verbreitung von Assistenz-
technologien und vor allem fur deren Anwendung, nicht nur in
einer Uberschaubaren Zahl von Wohnungen, sondern fir einen
groéBeren Wohnungsbestand. Mit Tragfahigkeit soll zum einen da-
rauf abgestellt werden, dass die beteiligten Partner in der Lage sind,
die sich ergebenden Finanzierungsbedarfe zu tragen, insbesondere,
wenn Assistenztechnologien nicht in einigen wenigen Wohnungen
des Bestandes eingesetzt werden, sondern fur einen gréBeren Teil
des Wohnungsbestandes oder sogar im gesamten Wohnungsbe-
stand verfigbar gemacht werden sollen.

Dies bedeutet nicht, dass grundsatzlich in jede Wohnung eines
Wohnungsunternehmens Assistenztechnologien verbaut werden
sollen, ohne zu wissen, dass der jeweilige Mieter diese nutzen
mochte und bereit ist, ein Entgelt daflr zu entrichten. Es sollte die
Maoglichkeit bestehen, auf Anfrage von Mietern, die einen individu-
ellen Hilfebedarf entwickeln, eine mit den erforderlichen techni-
schen Assistenzsystemen ausgerUstete andere Wohnung anzubieten
oder die derzeitige Wohnung des Mieters damit aus- oder nachzu-
rasten.

Wirtschaftliche Tragfahigkeit meint vor allem, dass die entstehen-
den Kosten durch Ruckflusse in Form von Ertrdgen oder durch Kos-
teneinsparung an anderer Stelle gedeckt werden und nicht von
einem Partner — beispielsweise dem Wohnungsunternehmen oder
einem Technikanbieter — dauerhaft Zahlungen aus frei verfligbarem
Eigenkapital geleistet werden mussen, um entstehende Defizite
auszugleichen. Eine dauerhafte Quersubvention aus anderen Ge-
schaftsbereichen, ohne dass dort zumindest quantifizierbare Vortei-
le entstehen, wird nicht in dem MaBe stattfinden, dass die weitere
Entwicklung des AAL-Marktes beférdert wird.

4.1.2
Darstellung der Kosten- und Finanzierungsstruktur der analy-
sierten Projekte

Durch die Darstellung der Finanzstrdome und der in den Projekten

verfolgten Finanzierungsmodelle werden auch die Leistungs- und
Kooperationsbeziehungen sowohl zwischen den Wohnungsunter-

98



nehmen und den Mietern als auch zwischen den Kooperationspart-
nern, die in das Projekt eingebunden wurden, deutlich.

Mit Blick auf die Finanzstrome weisen die Projekte einen unter-
schiedlichen Detaillierungsgrad auf. Nicht alle Beziehungen zwi-
schen den Partnern konnten separat mit Kosten belegt und ausge-
wiesen werden, wie beispielsweise Planungs- und Entwicklungsleis-
tungen oder auch Servicekosten. Im Folgenden werden die Informa-
tionen dargestellt, die von den Vertretern der Projekte benannt
werden konnten bzw. aus den zur Verfligung gestellten Unterlagen
ersichtlich waren.

Zu einigen wenigen Vorhaben wurden aus internen Griinden der
jeweiligen Projektpartner keine detaillierten Kostendaten Gbermit-
telt bzw. die zur Diskussion und Beurteilung des Vorhabens zur
Verfligung gestellten Daten nicht zur Veréffentlichung freigegeben.

— Kreiswohnungsbau Hildesheim “Intelligentes Wohnen -
ARGENTUM am Ried" in Sarstedt

Die in dem Wohnbauvorhaben verwendete Technik (Qivicon-
Hausautomationssystem der Deutschen Telekom) wurde in der
Bauphase des Projektes installiert. Je Wohnung sind daftr rund
3.000 EUR an Kosten einschlieBlich der Anschaffungskosten fur die
Aktoren sowie fUr jeweils einen Tablet-PC zur Steuerung der Kom-
ponenten und fur die Nutzung der Kommunikationsanwendungen
angefallen. Der Gesamtaufwand belief sich auf ca. 75.000 EUR.
Zusatzlich sind fir das Wohnungsunternehmen Kosten fir die Pro-
jektentwicklung wie Ingenieur- und Technikerleistungen und antei-
lige Personalkosten fur die Begleitung des Vorhabens in der Pla-
nungs- und Einfihrungsphase, die noch bis zum 31.12.2014 lauft,
entstanden.

Die Assistenz- und Sicherheitsfunktionen wurden als ein festes Pa-
ket je Wohnung konfiguriert (zwei Rauchmelder in Schlafzimmer
und Flur, steuerbare, gesondert gekennzeichnete Steckdosen, Alles-
Aus-Schalter, Heizungssteuerung, Lichtszenarien, Jalousiesteuerung,
Bewegungsmelder). Die eingesetzten Tablet-PCs konnten zu Son-
derkonditionen erworben werden und kosteten jeweils 250 EUR.
Die Mieter kdnnen bei Bedarf weitere Technikkomponenten aus der
Qivicon-Produktreihe erwerben und in das bestehende System in-
tegrieren.

Fur die Entwicklung und Bereitstellung der Kommunikations- und
Dienstleistungsplattform (Kommunikation mit Nachbarn, Freunden
und Servicekraften, Bestellung von Dienstleistungen, Abrufen loka-
ler und regionaler Informationen) sowie die Betreuung der Mieter
sind wahrend der Projektlaufzeit bis zum 31.12.2014 weitere Per-
sonal- und Sachkosten zu berlcksichtigen, die insbesondere bei der
Johanniter-Unfall-Hilfe sowie bei der Deutschen Telekom angefallen
sind bzw. anfallen.

Zur Finanzierung des Projektes sind EFRE-Fordermittel federfiihrend
von der Johanniter-Unfall-Hilfe beantragt worden; die Kreiswoh-
nungsbau Hildesheim war an der Antragstellung als Kooperations-
partner beteiligt. Rund 75 % der Fordermittel hat die Johanniter-
Unfall-Hilfe erhalten und vorwiegend fir Personalkosten wahrend
der Projektphase und die Entwicklung der Kommunikations- und
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Dienstleistungsplattform verwendet. 25 % hat die Kreiswohnungs-
bau Hildesheim zur Deckung der eigenen Aufwendungen einge-
setzt. Die Kosten fur die Anschaffung und die Installation der einge-
setzten Technik hat das Wohnungsunternehmen aus Eigenmitteln
getragen.

Die Wohnungen werden bedingt durch die Ausstattung am Markt
zu einer etwas hoheren Miete vermietet; anteilig wird dariber auch
die Technikausstattung refinanziert. Die Miete liegt oberhalb von
7,00 bis ca. 7,50 EUR/m2 Wohnflache pro Monat, fir zwei Pent-
housewohnungen auch dartber. In dem Gebaude befinden sich
Gemeinschaftsbereiche, fur die ein gesondertes Entgelt anfallt,
ebenso wie fir Stellplatz bzw. Garage. Die Warmmiete bewegt sich
in einer Spanne von 622 EUR fir eine 55 m2-Wohnung ohne Balkon
bis zu 1.111 EUR fUr eine Penthousewohnung mit 94 m2 Wohnfla-
che.

Die Mieter in dem Wohngebaude erhalten eine Kombination aus
AAL-, Smart Home- und Kommunikationstechnologien gepaart mit
einem erganzenden Dienstleistungsangebot. Fur die Nutzung der
Kommunikations- und Dienstleistungsplattform sowie einzelner
Funktionen der installierten Technik (zum Beispiel Nutzung der Not-
ruffunktionen) ist ein Internetanschluss erforderlich, der vom Mieter
zur Verfligung gestellt werden muss.

Die Johanniter-Unfall-Hilfe ist als Servicepartner im Einsatz und
Ubernimmt die First-Level-Betreuung fir die technische Ausstattung
(Einrichtung des Tablets, Installation der erforderlichen Applikatio-
nen, Aufstellen der Gerate und Anbringen/Verlegen weiterer Kabel
etc.) und die Einfihrung in die Bedienung. Dazu zahlt auch die Kon-
figuration des Internetrouters des Kunden zur Nutzung der Leis-
tungsmerkmale des Systems (Servicekosten am freien Markt in der
Regel 100 EUR). Nach der erstmaligen Inbetriebnahme ist die Jo-
hanniter-Unfall-Hilfe auch fur die Pflege und Wartung der Gerate
zustandig und Gbernimmt den laufenden Support. Dadurch entste-
hen Uberwiegend Personalkosten.

Die Wohnungen sind an ein Hausnotruf-System mit einer 24-
Stunden besetzten Notrufzentrale angeschlossen, das bereits von
der Johanniter-Unfall-Hilfe betrieben wird. Der Marktpreis belduft
sich daftr auf ca. 30 EUR monatlich; die fir den Betrieb der Notruf-
zentrale anfallenden Kosten sind nicht weiter aufgeschlisselt.

Laufende Personalkosten fallen bei der Johanniter-Unfall-Hilfe far
die soziale Betreuung der Mieter und weitere kommunikative Diens-
te, zum Beispiel die Vermittlung von haushaltsnahen Dienstleistun-
gen, an.

Des Weiteren fallen laufende Entgelte in Héhe von 1,50 EUR mo-
natlich je Tablet-PC als Servicepauschale fir Software an, die fur die
Nutzung der Kommunikations- und Dienstleistungsplattform instal-
liert ist und die von der Johanniter-Unfall-Hilfe an den Lizenzgeber
entrichtet werden.

Diese laufenden Kosten der Johanniter-Unfall-Hilfe werden durch

die EFRE-Fordermittel sowie eine monatliche Servicepauschale der
Mieter gedeckt.
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Die Servicepauschalen sind in Abhdngigkeit von der Personenzahl
eines Haushaltes festgelegt worden: Einpersonenhaushalte zahlen
pro Monat 59,50 EUR, Zweipersonenhaushalte zahlen monatlich
77 EUR. Flr den Internetanschluss wird fir die Mieter von monatli-
chen Kosten in Hohe von rund 20 EUR ausgegangen.

Die Kommunikations- und Dienstleistungsplattform ermdglicht es
den Mietern, zusatzliche Dienstleistungen von weiteren Anbietern

in Anspruch zu nehmen. Der Dienst kann konventionell Gber die
Betreuung der Johanniter-Unfall-Hilfe oder auch mithilfe des Tablet-
PCs beauftragt werden. Die dafur anfallenden Kosten werden direkt
mit den jeweiligen Anbietern abgerechnet.

Derzeit ist nicht absehbar, wie die Leistungen ber den jetzigen
Forderzeitraum bis zum 31.12.2014 hinaus finanziert werden kon-
nen. Auch die endgultigen Kosten fur die Mieter stehen noch nicht
fest. Aus Sicht der Projektpartner vor Ort ware es sinnvoll, wenn die
Nutzung von AAL-Technologien als Kassenleistung abrechnungsfa-
hig ware, ahnlich wie bei Kostentbernahme oder Zuschissen fur
die Nutzung von Hausnotrufsystemen auch.

— Gemeinniitzige Baugesellschaft Kaiserslautern AG (BAU
AG) - Ambient Assisted Living — Wohnen mit Zukunft

Die zusatzlichen Investitionskosten fur die Verkabelung und die
kabelbasierte Installation des technischen Assistenzsystems PAUL in
20 Wohnungen des Neubaus (Albert-Schweitzer-Stral3e) beliefen
sich bei Projektrealisierung im Jahr 2007 auf rund 200.000 EUR.

Bis Ende 2013 wurden 15 Bestandswohnungen mit der funkbasier-
ten L6sung von PAUL ausgestattet, wobei insgesamt eine Zielmarke
von 20 Wohnungen erreicht werden soll. Die Kosten fir die Nach-
ristung von 20 Wohnungen belaufen sich auf rund 220.000 EUR.
Sie sind fur kdnftige Installationen lediglich eine Orientierungshilfe,
da sich die Preise der Komponenten deutlich vermindern. Beispiels-
weise haben sich die Kosten fir den PAUL-Mini-Server von 3.000
EUR im Jahr 2007 auf zuletzt 300 EUR (2013) verringert.

Die Investitionskosten wurden von der BAU AG Ubernommen. Fiir
die Umsetzung im Neubau sind Férdermittel des Landes Rheinland-
Pfalz und fir die Umsetzung in den Bestandswohnungen Férdermit-
tel des Bauforums Rheinland-Pfalz bewilligt worden.

Je nach den Voraussetzungen in den Gebaduden sind einzelne Mo-
dule, wie beispielsweise die Haustlrkamera, im Bestand schwierig
nachzurUsten, insbesondere wenn nicht das gesamte Gebaude,
sondern nur einzelne Wohnungen damit ausgestattet werden sol-
len. Das kann zu héherem Installationsaufwand fuhren.

Kosten fir den Betrieb und die Wartung kénnen nicht genau bezif-
fert werden. Sie werden derzeit von dem Hersteller CIBEK getragen.

Die Mieter konnten das PAUL-System wahrend der Projektphase
und auch dardber hinaus unentgeltlich nutzen. Den Mietern kénnte
zukunftig ein solches System fur eine héhere Nettokaltmiete ange-
boten werden. Uberlegungen hierzu gehen von rund 20 EUR héhe-
rer Nettokaltmiete pro Monat aus. Fr Betrieb und Wartung kénnte
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eine Servicepauschale erhoben und im Rahmen der Betriebskosten-
abrechnung bertcksichtigt werden. Exemplarisch ist von 10 EUR
ausgegangen worden. Die Hohe von Kostensatzen bzw. der zu ver-
einbarenden Miete hangt von den eingebauten Anwendungen und
somit dem individuellen Bedarf ab; sie mussen individuell kalkuliert
werden. Die Abrechnung laufender Kosten kann alternativ auch
direkt mit CIBEK erfolgen.

Das PAUL-System erfordert einen Internetanschluss, fir den zusatz-
liche Kosten bei den Mietern anfallen kénnen. Die Kosten fur die
Anbindung an eine Notrufstation Uber das Deutsche Rote Kreuz
(DRK) als Partner fallen zusatzlich an. Ein Dienstleistungsportfolio
befand sich noch im Aufbau.

— Gemeinniitzige Baugenossenschaft Speyer — Technisch-
soziales Assistenzsystem im innerstadtischen Quartier

FUr die Installation des technischen Assistenzsystems PAUL der Fir-
ma CIBEK in zehn Bestandswohnungen der Gemeinniitzige Bauge-
nossenschaft Speyer (GBS) fielen im Jahr 2011 Gesamtkosten von
80.000 EUR fdr die Nachristung an, je Wohnung beliefen sich die
Kosten fir die Assistenzsysteme anfangs auf 6.000 bis tber 8.000
EUR. Die Investitionskosten wurden im Rahmen eines vom BMBF-
geforderten Verbundvorhabens mit mehreren Kooperationspartnern
— unter anderem von CIBEK und begleitenden Forschungseinrich-
tungen — vollstandig finanziert.

Diese Kosten von 2011 kdnnen heute lediglich nur zur Orientierung
dienen, weil sich die Preise fir die Komponenten stark verandern
und deutlich sinken. Zudem wurden innerhalb des Projektes unter-
schiedliche Komponenten zur Erprobung eingesetzt, beispielsweise
wurden sowohl batterie- als auch strombetriebene Schalter getes-
tet. In der 3. Generation wurden funkbasierte EnOcean-Schalter
verwendet, die unabhangig von extern zugeftihrtem Strom einge-
setzt werden kénnen.

Auch die Kosten fur die Installation der Komponenten haben sich
deutlich vermindert: Anfangs waren zwei Tage Installationszeit in
den Wohnungen erforderlich; bei den letzten Wohnungen konnte
die Installation innerhalb eines halben Tages abgeschlossen werden.

Eine pauschale Bestimmung der Kosten ist schwierig, weil gemal3
Angaben von CIBEK dafur die jeweiligen Ausgangsbedingungen in
den Wohnungen eine entscheidende Rolle spielen und individuell
bertcksichtigt werden mussen.

Die GBS geht heute davon aus, dass flr ein vom Mieter angenom-
menes System Hardwarekosten in einer GréBenordnung von rund
2.000 bis 3.000 EUR entstehen. Komfortkomponenten, wie bei-
spielsweise die Nachristung von elektrischen Rollladen, die von den
Mietern weniger gut angenommen worden sind, sind darin nicht
enthalten.

Wahrend der Férderung des Projektes durch das BMBF sind die Kos-
ten fr Software, Installation, Einbau und Wartung nicht gesondert
aufgeschlUsselt worden, weil diese Gbernommen bzw. kostenfrei
vom Anbieter erbracht wurden. Nach Auslaufen des Forderprojektes
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im Jahr 2013 werden die Kosten fiir den laufenden Support der
technischen Komponenten (Wartung und Unterhalt) von der GBS
und CIBEK gemeinsam Gbernommen. Kosten fir den Support koén-
nen jedoch nicht beziffert werden, weil diese nicht separat ausge-
wiesen bzw. von CIBEK nicht in Rechnung gestellt werden.

FUr den Mieter fallen lediglich Kosten flr einen zwingend notwen-
digen Internetanschluss sowie erhéhte Stromkosten fur den Betrieb
der Gerate an. Fur die Nutzung des Notrufdienstes fallen weitere
Kosten des jeweiligen Anbieters an. Kosten fir die Inanspruchnah-
me weiterer Dienstleistungen, die Gber das PAUL-Portal beauftragt
werden kénnen, werden zwischen Mieter und Dienstleister direkt
verrechnet.

Die GBS beziffert die weiteren Kosten, die fir die Durchfihrung des
Forschungsprojektes entstanden sind, auf rund 120.000 EUR, die
aus Eigenmitteln finanziert worden sind.

— WBG Burgstadt eG - Die mitalternde Wohnung

Die WBG Burgstadt eG hat die technischen Assistenzsysteme paral-
lel zur Modernisierung und barrierearmen Umgestaltung der jewei-
ligen Wohnungen installiert. Fir die Pilotwohnung mit einer Wohn-
flache von 57 m2, die ab 01.02.2011 vermietet wurde, beliefen sich
die Gesamtkosten auf rund 62.000 EUR, davon entfielen ca. 35.000
EUR auf die Modernisierung bzw. den barrierearmen Ausbau (brei-
tere Wohnungstiren ohne Schwellen, Badumbau mit bodenglei-
chen Duschen, Hilfsmittel an WC, Waschtisch usw. sowie Verénde-
rung des Wohnungsgrundrisses zur Herstellung und Sicherung von
Bewegungsfreiheit) sowie ca. 22.000 EUR auf die Elektronik ein-
schlieBlich der Wohnungselektrik unter Pilotbedingungen.

Bei der zweiten Wohnung wurde auf eine Modulbauweise unter
Nutzung des Systems ViciOne umgeschwenkt. Mit den beim Aus-
bau der Pilotwohnung gewonnenen Erfahrungen konnte die Mo-
dernisierung deutlich optimiert und dadurch die Gesamtkosten um
rund 12.000 EUR vermindert werden. Wurden bei der Pilotwoh-
nung als plakatives Beispiel rund 600 m EDV-Kabel (CAT5/CAT7),
500 m Stromkabel und 100 m Steuerkabel verbaut, lieB sich die
Lange der Kabelstrange um insgesamt 400 m reduzieren. Die Kos-
ten fir die Elektronik haben sich nahezu halbiert, einschlieBlich der
Elektroarbeiten in der Wohnung beliefen sich die Kosten auf rund
15.000 EUR.

Bei den weiteren Wohnungen, die derzeit regelmaBig im Bestand
umgebaut werden, haben sich die Kosten gegentiber dem Ur-
sprungswert fur die Pilotwohnung mehr als halbiert. Die WBG
Burgstadt eG kalkuliert mit Gesamtkosten von 25.000 bis 30.000
EUR (statt 62.000 EUR).

Je nach den gewahlten Modulen fir die technischen Assistenzsys-
teme belaufen sich deren Kosten auf 2.000 bis 5.000 EUR. Das
Wohnungsunternehmen hat unterschiedliche Ausstattungsvarianten
berechnet und setzt fur ein niedrigschwelliges Assistenzpaket heute
ca. 3.000 EUR einschlieBlich Kosten fur Verkabelung an. Fir das
vollstandige System mit allen angebotenen Modulen fallen 7.000
EUR an, davon 5.000 EUR fur die technischen Assistenzsysteme und
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2.000 EUR fur die Verkabelung. Ein niedrigschwelliges System kann
nachtraglich zu einem vollstandigen System ausgebaut werden.

Die Investitionskosten fur die ModernisierungsmaBnahmen wurden
vollstandig von der WBG Burgstadt eG aus Eigenmitteln bzw. im
Rahmen typischer Finanzierungsmodelle finanziert. Unter wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten gibt es keine Einzelbetrachtung der
technischen Assistenzsysteme, sondern eine Gesamtbetrachtung,
d. h. inwieweit sich der Wert der Wohnung steigern lasst, und die
Vermietbarkeit dauerhaft sichergestellt wird. Bei Investitionskosten
von urspringlich 62.000 EUR far die Pilotwohnung wurde 2011 von
einer notwendigen Nettokaltmiete von 7,55 EUR/m? ausgegangen,
wobei am Markt zunachst nur rund 6 EUR/m2 durchsetzbar waren.
Die Miete konnte aber ab Mitte 2012 auf 6,75 EUR/m2 gesteigert
werden.

Nur bezogen auf die technischen Assistenzsysteme kalkuliert die
WBG Burgstadt eG mit rund 0,07 EUR/m2 Wohnflache zusatzlicher
Miete je 500 EUR Gesamtinvestitionskosten der Wohnung. Bei Voll-
ausstattung wadre eine Nettokaltmiete von 1 EUR/m2 oberhalb des
sonst angesetzten Mietpreises erforderlich. Bei Umsetzung des nied-
rigschwelligen Assistenzpaketes wirde das eine monatliche Mieter-
héhung um 0,42 EUR/m2 erfordern. Die zusatzliche Miete wirde
sich flr den Mieter bei einer 57 m2 groBen Wohnung auf 24 bis 57
EUR/Monat belaufen.

Die technischen Assistenzsysteme sind wartungsfrei ausgelegt, so-
dass keine Wartungskosten entstehen. Eine Reparatur wird als In-
standsetzung kategorisiert und den Bewirtschaftungskosten zuge-
rechnet.

Fur den laufenden Betrieb fallen Systemkosten fir den Einsatz des
Notruftelefones, den erforderlichen Internetanschluss und ftr den
erhdhten Stromverbrauch bei den jeweiligen Anbietern der Dienste
an. Bei der Pilotwohnung beliefen sich diese Kosten auf rund 75
EUR/Monat. Derzeit wird von monatlichen Mehrkosten von 30 bis
50 EUR fur diese Komponenten ausgegangen, die der Mieter zu
zahlen hat. Der in das Gesamtsystem integrierte Notruf wird von
der VHN GmbH - Volkssolidaritat Hausnotrufdienst Chemnitz als
Kooperationspartner angeboten und schlagt mit 18 EUR/Monat zu
Buche.

Werden von den Mietern weitere Leistungen, zum Beispiel Bezug
von taglichen Mahlzeiten oder haushaltsnahe Dienstleistungen, in
Anspruch genommen, so werden diese mit der Volkssolidaritat bzw.
dem jeweiligen Anbieter abgerechnet. Die WBG Burgstadt eG hat
daflr Kooperationsvereinbarungen geschlossen.

Fur die Durchfiihrung des Projektes wurden Férdermittel des Bun-
desministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF) fir die wissen-
schaftliche Begleitung, die Erarbeitung des Konzeptes und die pro-
jektbezogene Verwaltungsarbeit bewilligt, von denen 140.000 EUR
auf die WBG Burgstadt entfielen. BestimmungsgemaB konnten
Investitionskosten oder Nebenkosten der Projektrealisierung daraus
nicht finanziert werden.
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— DOGEWO21 Dortmunder Gesellschaft fiir Wohnen mbH -
WohnFortschritt

Die Kosten fir ein LOC.Sens-System von Locate Solution GmbH
beliefen sich urspringlich auf 5.000 EUR pro Wohneinheit. Darin
enthalten sind die Sensoren und Aktoren, das erforderliche Tablet
fur die Bedienung sowie die Kosten fir die Installation durch den
Anbieter. Die Kosten fir die LOC.Sens-Komponenten ausschlieBlich
fdr die Inaktivitatstiberwachung (ohne Videotursprechanlage und
ohne Steuerung einzelner Beleuchtungselemente) betragen 1.500
EUR.

Die DOGEWO21 hat 2011 vom Bundesministerium fir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) im Rahmen des Bundespro-
gramms "Technikunterstitztes Wohnen — Selbstbestimmt leben
zuhause" in der Kategorie "Technische Gesamtldésungen"” ein Preis-
geld von 50.000 EUR erhalten, das vollstandig fir die Finanzierung
der technischen Assistenzsysteme eingesetzt wurde. Weitere Mittel
der DOGEWO21 wurden nicht eingesetzt.

Die Kosten fir die Wartung der Gerate werden von der Locate Solu-
tion GmbH Ubernommen.

Fur die Mieter fallen wahrend einer zweijahrigen Pilotphase keine
Kosten fir die eingesetzten technischen Assistenzsysteme an. Fur
den Internetanschluss fallen Kosten in einer GréBenordnung von 20
bis 30 EUR monatlich an. Falls das System an eine Notrufserviceleit-
stelle gekoppelt wird, fallen zusatzliche Kosten beim Kooperations-
partner Diakonie in Hohe von 18 EUR pro Monat an. Ohne Anbin-
dung an eine Notrufserviceleitstelle 16st das System eine SMS ent-
sprechend einer vorgegebenen Benachrichtigungskette aus.

Das installierte technische Assistenzsystem verflgt nicht Gber eine
Schnittstelle zu weiteren Kommunikations- und Dienstleistungsan-
geboten. Die DOGEWO21 hat zusammen mit der Diakonie auch am
Standort des Gebaudes eine Nachbarschaftsagentur aufgebaut,
Uber die Beratung geleistet und zusatzliche Dienste angeboten bzw.
vermittelt werden. Die Kosten fiir den Betrieb der Nachbarschafts-
agentur Ubernimmt die DOGEWO21, einzelne Leistungen werden
zwischen Mieter und Dienstleister abgerechnet.

— Joseph-Stiftung Bamberg - Wohnen mit Assistenz -
Wohnen mit SOPHIA und SOPHITAL und degewo Berlin -
Sicherheit und Service - SOPHIA Berlin

Die Leistungen der Joseph-Stiftung in Bamberg und der degewo in
Berlin unterscheiden sich kaum, sodass die beiden Projekte gemein-
sam dargestellt werden kénnen. Zu bericksichtigen ist, dass die
Joseph-Stiftung die Konzepte selbst entwickelt hat und anwendet,
wahrend die degewo die Leistungen lediglich anwendet.

FUr das SOPHIA-System sind unterschiedliche Paketlésungen ver-
flgbar, deren Leistungsumfang sich unterscheidet. Ausgangspunkt
ist das SOPHIA Basis-Betreuungsangebot, mit einer sozialen Betreu-
ung, die 24 Stunden taglich erreichbar ist.

Die Pakete Sicherheit Classic, Comfort und GSM beinhalten techni-
sche Assistenzsysteme, die ohne gréBeren Installationsaufwand in
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der Wohnung eingesetzt werden kénnen. Dafir fallen einmalige
Anschlussgeblhren an. Fur den Mieter fallen laufende monatliche
Betreuungskosten an. Zusatzlich fallen Kosten mindestens fur einen
analogen Festnetzanschluss an; je nach Haufigkeit und Intensitat
der Inanspruchnahme und dem gewahlten Tarif beim Telefonanbie-
ter kdnnen zusatzliche und der H6he nach schwankende Kosten
anfallen.

Fur die Wohnungsunternehmen fallen keine Investitionskosten an.
Die Abrechnung erfolgt zwischen dem Mieter und dem jeweiligen
SOPHIA-Partner (SOPHIA Franken GmbH bzw. SOPHIA Berlin und
Brandenburg) unmittelbar.

Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht Gber die Leistungen und
Kosten der SOPHIA-Pakete:

Tabelle 5: Uberblick tber SOPHIA-Paketlésungen

SOPHIA BASIS - Betreuungsangebot: 20,90 EUR monatlich;
soziale Betreuung; Zentrale 24 Stunden erreichbar; Paten- und
Teilnehmerprogramm; Beratung; Vermittlung von Dienstleistungen

SOPHIA SICHERHEIT CLASSIC (inkl. Betreuungsangebot):

32,90 EUR monatlich fir Hausnotrufsystem; Anschluss an Notruf-
zentrale kann von der Pflegekasse Uber 18,36 EUR bezuschusst
werden

40,00 EUR einmalige Anschlussgebthr (Funkknopf und Basisstati-
on). Kosten fur einen analogen Festnetzanschluss (Kosten sind
abhangig von der Anzahl der Alarme und Meldungen, Aktivierung
der Tagestaste)

SOPHIA SICHERHEIT COMFORT (inkl. Betreuungsangebot):
39,90 EUR monatlich far Notrufsystem, zusatzlich zum CLASSIC-
Paket gibt es ein Sicherheitsarmband (Notrufknopf am Armband;
meldet automatisch eine langere Regungslosigkeit des Tragers).
An die Basisstation kénnen andere Alarmmelder (Feuer, Einbruch,
Wasser, Paniktaste) angeschlossen werden.

Basisstation zeichnet Aktivitatskurven auf, Ubermittlung von Kor-
persignalen (Bewegung, Ruhe oder Schlaf).

60,00 EUR einmalige Anschlussgebuhr

SOPHIA SICHERHEIT GSM (inkl. Betreuungsangebot):

39,90 EUR monatlich fir des GSM-Hausnotrufsystem; ahnlich
CLASSIC Paket, jedoch auf Basis von Mobilfunk; nutzbar ohne
analogen Festnetzanschluss.

40,00 EUR einmalige Anschlussgebuhr (Handsender (Umhangen
oder Armband) und Basisstation), Kosten fir Mobilfunkverbin-
dung.

Beispiel Sophia Franken GmbH, Stand: 31.07.2014.

SOPHIA Berlin GmbH differenziert die Leistungen anders aus. Mieter
von Wohnungsunternehmen, die an das System angeschlossen
sind, erhalten einen Preisnachlass.

Einzelne Betreuungsleistungen werden von ehrenamtlich tatigen
Helfern erbracht, wie beispielsweise regelmaBige Patenanrufe aus
der Servicezentrale oder Einzelbetreuung vor Ort (u. a. Begleitung
zum Arzt, Spaziergange und Einkaufshilfe).
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Fur die degewo vermittelt SOPHIA Helfer fur den Wohnalltag und
Handwerker zu glnstigen Preisen. Hierfur fallen 12 EUR je Stunde
zzgl. einer maximalen Anfahrtspauschale in Héhe von 5 EUR an.
Das Angebot ist auf hilfebedirftige Senioren beschrankt. Die
Handwerkerleistungen werden teilweise ehrenamtlich erbracht.

Bei der degewo fallen fur SOPHIA einmalige und laufende Kosten in
Form von Franchiseentgelten fir die Teilnahme am System an, die
nicht naher beziffert worden sind.

In den letzten Jahren ist das SOPHIA-System weiterentwickelt wor-
den. Das Nachfolgesystem SOPHITAL® ergéanzt die SOPHIA-
Funktionalitat bzw. lasst sich eigenstandig nutzen. SOPHITAL ist ein
modular aufgebautes Hausautomationssystem aus den Bereichen
Sicherheit, Steuerung, Raumklima, Gesundheit und Energie. Die
Komponenten lassen sich einzeln nach der jeweiligen Bedarfssitua-
tion und den Anforderungen zusammenstellen.

Zur Grundausstattung gehort die sogenannte SOPHITAL-Komfort-
Box zum Preis von 999 EUR (Angaben laut Herstellerpreisliste,
Stand: November 2013) als zentrale Datenbox zur Kommunikation
nach auBen mit dem SOPHITAL-Server. Damit wird der Zugang auf
die Wohnungs- und Gesundheitsdaten tUber das TV- und das
Webportal erméglicht. Fir verschiedene Hausautomationskompo-
nenten ist zusatzlich die SOPITHAL-Hausvernetzungszentrale als
zentrale Kontrolleinheit far Sicherheits- und Steuerungspakete er-
forderlich (Preis 279,90 EUR). Der Einbau bzw. die Inbetriebnahme
ist im Preis enthalten.

Tabelle 6: SOPHITAL — Kostenrichtwerte flr unterschiedliche Pakete

Kostenrichtwerte fur

unterschiedliche Pakete A-Zimmer- | 3-Zimmer- | 2-Zimmer-
(netto; Stand: Oktober 2013) Whg./Haus | Whg. /Haus Whg.
Vollausstattung

SOPHITAL-KOMFORT —

alle Pakete auBer Paket Energie

und Servicepauschale 6.490 5.690 4.890
SOPHITAL-BASIS mit Paketen

Sicherheit und Steuerung 4.590 3.790 2.990
einzelne Erweiterungspakete

Sicherheit 1.890 1.590 1.290
Steuerung 2.490 1.990 1.490
Raumklima 690 690 690
Gesundheit 290 290 290
Energie 790 790 790

Einzelne Komponenten missen von einem Fachbetrieb (Elektriker)
eingebaut werden. Solche Kosten fallen in der Regel zusatzlich an.

Grundsatzlich kédnnen die Komponenten des Systems vom \Woh-
nungsunternehmen oder vom Mieter erworben werden.

* SOPHITAL® ist ein eingetragenes Warenzeichen.
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Voraussetzungen fir den Einsatz der SOPHITAL-Komfort-Box ist ein
Internetanschluss, fir den weitere Kosten anfallen. Der Betrieb ei-
nes Teils der Gerate erfordert einen Telefonanschluss.

FUr Unterstitzung durch eine Servicezentrale einschlieBlich einer
Hotline sowie die Wartung der Gerate (zum Beispiel Batteriewechsel
je nach Energieversorgungskonzept) fallt eine Servicepauschale an,
die fur unterschiedliche Laufzeiten gebucht werden kann. Fir 12
Monate fallen Kosten von 189 EUR an. Bei Buchung einer 5-
jahrigen Servicepauschale wird ein um rund 15 % ginstiger Mo-
natsbetrag berechnet.

—  SWB Schonebeck - Selbstbestimmt und Sicher in den ei-
genen vier Wanden

Das Sicherheitskonzept kann vergleichsweise einfach in Bestands-
wohnungen umgesetzt werden. Flr das Basisgerat, das mit Mobil-
funktechnologie arbeitet, fallen Kosten von 360 EUR an, Funk-
Rauchwarnmelder schlagen mit jeweils 100 EUR zu Buche. Um eine
2-Zimmer-Wohnung damit auszurdsten, sind rund 600 EUR kosten
erforderlich.

Die Investitionskosten werden von der SWB getragen. Da es sich um
eine ModernisierungsmaBnahme handelt, kann die Nettokaltmiete
nach den Regelungen des § 559 BGB um 11 % der Modernisie-
rungskosten als Bemessungsgrundlage erhéht werden. Fur das Be-
rechnungsbeispiel einer 2-Zimmer-Wohnung erhéht sich die monat-
liche Gesamtmiete um 5,50 EUR/Monat.

Die Basisstation sendet im Falle eines Alarms Daten an eine Haus-
notrufzentrale "Telehilfe", die von dem Verein "Selbstbestimmt
Wohnen e.V." als wirtschaftlicher Geschaftsbetrieb betrieben wird.
Flr den Betrieb der "Telehilfe" fallen rund 104.000 EUR Personal-
kosten an, von denen 12.000 EUR vom Jobcenter geférdert wer-
den. Fur die "Telehilfe" sind acht Mitarbeiter rund um die Uhr an
allen Wochentagen im Einsatz. Sie kamen bzw. kommen aus der
Langzeitarbeitslosigkeit. Betriebs- und Heizkosten werden mit rund
4.500 EUR angegeben, sachliche Verwaltungskosten entstehen in
Héhe von 3.000 EUR.

Die "Telehilfe" finanziert sich aus den Entgelten der Mieter. Diese
belaufen sich auf 17,90 EUR/Monat fur den reinen Hausnotruf, fur
den Anschluss des Sicherheitspaketes ohne Hausnotruf

11 EUR/Monat und fur das Sicherheitspaket mit Hausnotruf

20 EUR/Monat. Die Anschlusskosten betragen einmalig 25 EUR, die
SWB rabattiert die Anschlusskosten mit 15 EUR, sodass lediglich

10 EUR fur Mieter zu zahlen sind. Zusatzlich werden jahrlich rund
3.000 bis 5.000 EUR Spenden generiert. Die SWB Ubernimmt die
Nettokaltmiete fir die von der "Telehilfe" genutzten Raume. Die
"Telehilfe" arbeitet bei derzeit rund 800 Nutzern (400 nutzen da-
von das Sicherheitspaket) annahernd kostendeckend. Rucklagen
kénnen nicht gebildet und gesetzliche Anderungen wie beispiels-
weise die Mindestlohnregelung kaum aufgefangen werden. Neben
der SWB hat auch die Wohnungsbaugenossenschaft Schénebeck
eG 2004 eine Anschubfinanzierung fur die "Telehilfe" in Form einer
Kostenlbernahme von jeweils 100 Geraten gewahrt.
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Die in den Wohnungen eingesetzten Gerate werden regelmaBig
durch technische Mitarbeiter der Telehilfe gewartet. Diese Kosten
werden von der SWB im Rahmen der Betriebskostenabrechnung
abgerechnet. Daflr entstehen Kosten in Hohe von 10 EUR monat-
lich.

Die "Telehilfe" vermittelt Dienstleistungen von Kooperationspart-
nern, die in einem Leistungsverzeichnis geregelt sind. Die Koopera-
tionspartner sind zugleich Mitglieder des Vereins "Selbstbestimmt
Wohnen e.V.". Die Leistungen werden separat abgerechnet. Uber
die "Telehilfe" kdnnen auch Mitteilungen an den Vermieter weiter-
geleitet werden, wie zum Beispiel Reparaturmeldungen.

4.1.3
Zwischenfazit zur 6konomischen Evaluation der analysierten
Projekte

Aus 6konomischer Sicht weisen die Projekte eine groBe Bandbreite
von Variationsmoglichkeiten auf. Dies betrifft sowohl die Art und
den Umfang der eingesetzten technischen Assistenzsysteme als
auch die Art der Gebdude, die fur die AAL-Projekte ausgewahlt
wurden. Beispielsweise bietet ein Neubauvorhaben, wie bei der
GEWOBAU Erlangen, der Kreiswohnungsbau Hildesheim und der
BAU AG Kaiserslautern die Moglichkeit, in der Bauphase spezielle
Installations- bzw. Kabelverlegearbeiten fir die technischen Assis-
tenzsysteme in den Ublichen Bauablauf zu integrieren und damit
hohe Kosten einer Nachristung im Bestand zu vermeiden.

In der Mehrzahl wurden AAL-Projekte im Wohnungsbestand reali-
siert, die WBG Burgstadt hat diese MaBnahme mit einem aufwen-
digen barrierearmen Umbau der Wohnung verbunden. Die HWB
Hennigsdorf hat einen Aufzug an dem Gebaude nachgeristet. Die
BAU AG Kaiserslautern hat neben dem Neubauvorhaben auch
Wohnungen im Bestand mit der funkbasierten Variante des PAUL-
Systems ausgestattet und damit Erfahrungen gesammelt.

Fur die Analyse ist es zweckmaBig, nach Erprobungs-, Forschungs-
und Pilotvorhaben und anderen Vorhaben zu unterscheiden.

—  Erprobungs-, Forschungs- und Pilotvorhaben

Die Mehrzahl der Projekte waren als Forschungs- bzw. Erprobungs-
projekte oder als Pilotvorhaben konzipiert, in denen besondere
Rahmenbedingungen herrschten bzw. Férdermittel zum Tragen
kamen (GEWOBAU Erlangen, Kreiswohnungsbau Hildesheim, WBG
Burgstadt, BAU AG Kaiserslautern, GBS Speyer, HWB Hennigsdorf,
STAWOG Bremerhaven, DOGEWO21 Dortmund).

Das Projekt WohnFortschritt der DOGEWO21 ist im engeren Sinne
kein Forschungsprojekt, war aber als Pilotvorhaben konzipiert, um
Erfahrungen zu sammeln. Férdermittel sind dafdr nicht beantragt
worden, jedoch hat das Projekt im Rahmen des Bundesprogramms
"Technikunterstitztes Wohnen — Selbstbestimmt leben zuhause"
(BMFSJ) ein Preisgeld von 50.000 EUR erhalten, das fir die techni-
schen Assistenzsysteme ausgegeben wurde.
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Gemal den Bedingungen der Forschungsvorhaben waren die An-
schaffungs- bzw. Installationskosten fur die technischen Assistenz-
systeme nur in wenigen Vorhaben férderfahig (BAU AG Kaiserslau-
tern, GBS Speyer, |-Stay@Home Férderquote 50 %, HWB Hen-
ningsdorf — 20 bis 50 % je nach Programmbedingungen).

Dort, wo keine Finanzierung der technischen Assistenzsysteme im
Rahmen der Férderung maéglich war, sind die Kosten von den Woh-
nungsunternehmen getragen worden (GEWOBAU Erlangen, Kreis-
wohnungsbau Hildesheim, WBG Burgstadt, STAWOG Bremerhaven,
l-stay@home). Bei dem Projekt der HWB Hennigsdorf sind die nicht
Uber Fordermittel abgedeckten Kosten fur die en:key-Technologie
vom Hersteller Kieback&Peter GUbernommen worden.

In den Forschungsprojekten wurden die technischen Assistenzsys-
teme den Kunden ohne zusatzliches Entgelt zur Verfligung gestellt
(BAU AG Kaiserslautern, GBS Speyer, DOGEWO21 Dortmund,
l-stay@home, GEWOBA Potsdam). In der Regel kénnen die Mieter
die Gerate auch nach dem Auslaufen der Férderphase weiter kos-
tenlos nutzen. Bei der GEWOBA Potsdam wurden die Systeme nach
Abschluss des Vorhabens wieder aus den Wohnungen entfernt.

In den Projekten der Kreiswohnungsbau Hildesheim wurde eine —
ausgehend vom allgemeinen Marktniveau fir Neubauten — etwas
hohere Mieten verlangt, um eine Refinanzierung sicherzustellen.
Der konkrete hohere Mietanteil ist nicht beziffert worden. In dem
Modernisierungsvorhaben der WBG Burgstadt wurde ebenfalls eine
hohere Miete nach Durchfihrung der Modernisierung umgesetzt.
Nach dem Kostenumfang der GesamtmalBnahme ware jedoch eine
hohere Miete erforderlich gewesen, die am Markt nicht oder nur
schwer durchsetzbar ist.

Zusatzliche Kosten in der Betriebsphase wie beispielsweise Betriebs-
strom fur die technischen Assistenzsysteme sowie Kosten fir Tele-
fon- oder Internetverbindungen wurden von den Mietern getragen.
Wartungskosten wurden — je nach Vereinbarung der Kooperations-
partner — von dem Wohnungsunternehmen bzw. dem Hersteller
getragen (wie BAU AG Kaiserslautern, GBS Speyer).

Kosten, die fur das Aufschalten auf eine Notrufservicezentrale ent-
stehen, werden dem Mieter belastet, entweder integriert in einer
Servicepauschale (wie Kreiswohnungsbau Hildesheim, WBG
Burgstadt) oder mittels Einzelabrechnung. Haushalte bzw. Personen
mit Pflegestufe erhalten den jeweils vereinbarten Satz (17,90 EUR
monatlich) erstattet.

Die meisten Forschungs- und Erprobungsprojekte hatten auch zum
Ziel, fur die Zeit nach Auslaufen des Forschungsvorhabens ein Ge-
schaftsmodell bzw. ein Finanzierungskonzept zu erarbeiten, um
weitere Wohnungen insbesondere im Wohnungsbestand mit tech-
nischen Assistenzsystemen auszustatten und die Belastung fir den
Mieter auf ein vertretbares Mal3 zu begrenzen. Dies betrifft bei-
spielsweise die Projekte der GEWOBAU Erlangen, die BAU AG Kai-
serslautern, und Wohlfahrtswerk Baden-Warttemberg. Noch lau-
fende Vorhaben, wie beispielsweise GBS Speyer, sind dabei, ent-
sprechende Geschaftsmodelle zu entwickeln.
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Aus den Gemeinsamkeiten, aber auch den Unterschieden der Vor-
haben zeichnen sich Vorschldge fir den Aufbau von Geschaftsmo-
dellen ab, die spater noch erdrtert werden sollen.

— Vorhaben im Regelbetrieb

Bei den Projekten der SWB Schénebeck sowie der Joseph-Stiftung
Bamberg und der degewo, Berlin, handelt es sich um AAL-Projekte,
die inzwischen im Regelbetrieb laufen.

Das Konzept der SWB Schénebeck reicht bis in das Jahr 2004 zu-
rick und hat sich Uber die Jahre weiterentwickelt. Heute nutzen
Uber 400 Kunden das eigens konzipierte Sicherheitspaket. Die Kos-
ten fir die Gerate in einer GréBenordnung von rund 600 EUR je
Wohnung werden von der SWB Schénebeck getragen. Die Netto-
kaltmiete wird nach den Vorschriften der modernisierungsbeding-
ten Mieterhéhung um 5,50 EUR/Monat je Wohnung erhéht. War-
tungskosten in Hohe von 10 EUR/Monat werden im Rahmen der
Betriebskostenabrechnung abgerechnet. Das Entgelt fir die Not-
rufservicezentrale wird direkt zwischen Mieter und dem Betreiber
"Telehilfe" abgerechnet. Die fur die technischen Assistenzsysteme
anfallenden Kosten werden damit vollstandig vom Mieter getragen.
Die Kosten fur Anschaffung, Installation und Wartung der Gerate
werden nach den bestehenden mietrechtlichen Regelungen dem
Mieter vollstandig weiter berechnet. Dies geschieht im bewahrten
Geschaftsmodell von vermietenden Wohnungsunternehmen. Uber
die Hausnotrufservicezentrale vermittelte Leistungen werden mit
dem jeweiligen Kooperationspartner zu den vereinbarten Entgelten
abgerechnet.

Die Joseph-Stiftung Bamberg und die degewo, Berlin, setzen das
SOPHIA-System der SOPHIA Franken GmbH bzw. der SOPHIA Berlin
GmbH ein. Die Joseph-Stiftung hat das SOPHIA-Konzept entwickelt
und ist Hauptgesellschafter der SOPHIA Franken GmbH. SOPHIA ist
in Deutschland Uber 4.500 Mal im Einsatz. Das Preismodell sieht
monatliche Pauschalen fur die Nutzung der Gerate und der Dienst-
leistungen sowie einmalige Anschlussgeblhren vor. Die Anschaf-
fungskosten der Gerate werden im Rahmen der monatlichen Pau-
schale kalkuliert. Ebenso wie im Konzept der SWB Schénebeck fin-
det somit eine Weitergabe der Kosten an die Mieter statt, jedoch
rechnet der Kooperationspartner des Wohnungsunternehmens di-
rekt mit dem Mieter ab. Das Wohnungsunternehmen erleichtert
beispielsweise Uber entsprechende WerbemaBnahmen und Empfeh-
lungen die Kundenansprache und unterstitzt den Vertrieb. Zudem
werden Preisvorteile fir eigene Mieter gewahrt (glnstigere monatli-
che Pauschalen und niedrigere Anschlussgeblhren). Die degewo,
Berlin, tragt durch einmalige und laufende Franchiseentgelte fir die
Teilnahme an dem System zur Finanzierung des Anbieters bei. Die
Franchisegebuhren sind nach Zahl der Nutzer gestaffelt.

Bei entsprechender Pflegestufe kann ein Zuschuss der Pflegekasse
zu den Kosten des Hausnotrufes beantragt werden, der dem Mieter
direkt zugutekommt und dessen Kosten reduziert.

Bei den Vorhaben im Regelbetrieb sind Besonderheiten zu beach-
ten:
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— In Schénebeck finanziert sich der Betreiber der "Telehilfe" als
wirtschaftlicher Zweckbetrieb des Vereins "Selbstbestimmt
Wohnen e.V." weitgehend Uber Nutzungsentgelte der Mieter
und Kunden, darUber hinaus in einer GréBenordnung von rund
20 bis 25 % durch Spenden und ZuschUsse. Sofern die Ausga-
ben bei konstanter Teilnehmerzahl nicht gedeckt werden kon-
nen, sind ggf. weitere Zahlungen erforderlich, ohne die das
Leistungsangebot nicht fortgesetzt werden kénnte. Der Verein
und dessen Mitglieder tragen ein typisches wirtschaftliches Be-
triebsrisiko, das von der kritischen Masse an Teilnehmern ab-
hangt, wobei die Teilnehmerzahl wiederum von der Attraktivi-
tat des Angebotes und der Hohe der Kosten abhangt. In Scho-
nebeck ist ein Angebot konzipiert worden, das auf eine gréBe-
re Zustimmung trifft und dessen Kosten noch Uberschaubar
sind, und von einer gréBeren Zahl von Haushalten getragen
werden kann. Aus dem Blickwinkel der SWB Schénebeck hat
das System den Vorteil, dass in einem schwierigeren Marktum-
feld mit héherer Wahrscheinlichkeit Leerstand vermieden oder
hinausgezdgert werden kann und sich dadurch zusatzliche Vor-
teile ergeben kdnnen. Zudem bindelt die Notrufservicezentrale
Mitteilungen und Meldungen der Mieter, wodurch die Kun-
denzufriedenheit gesteigert und die eigene Kundenbetreuung
entlastet werden kann.

— Das SOPHIA-Konzept setzt fur das Betreuungsangebot auf eh-
renamtliche Helfer, die akquiriert und strukturiert in das System
eingebunden werden mussen. SOPHIA Franken GmbH Uber-
nimmt keine Garantie, dass die Betreuungsleistungen dauer-
haft angeboten werden kénnen. In Berlin werden zuséatzliche
Dienstleistungen zu festen Stunden- und Anfahrtspauschalen
angeboten, aber deren Inanspruchnahme wird auf hilfebedrf-
tige Senioren beschrankt. Kleine Handwerkerleistungen werden
ehrenamtlich erbracht. Das Betreuungskonzept ist ein wesentli-
ches Unterscheidungsmerkmal zu einem herkémmlichen 24-
Stunden-Notrufdienst. Dieses Merkmal wird ausschlaggebend
dafur sein, dass Mieter das SOPHIA-Konzept vorziehen. Um wie
viel das monatliche Entgelt erhéht werden musste, wenn die
Leistungen der ehrenamtlichen Helfer durch reguléres Personal
erbracht werden musste, ist nicht bekannt.

Auch wenn fur die Vorhaben der SWB Schénebeck, der Joseph-
Stiftung Bamberg und der degewo, Berlin, ein kontinuierlicher Re-
gelbetrieb und ein unter den aktuellen Rahmenbedingungen trag-
fahiges wirtschaftliches Konzept konstatiert werden kann, so ist das
Leistungsspektrum im Regelfall auf wenige Funktionen von techni-
schen Assistenzsystemen begrenzt.

Das Konzept der "Telehilfe" in Schénebeck sieht vor, dass weitere
Gerate wie Einbruchmelder und Falldetektoren zusatzlich aufge-
schaltet werden kénnen, woflr jedoch zusatzliche Kosten entste-
hen. Entgelte flr zusatzliche Komponenten eines technischen Assis-
tenzsystems sollten auf die Zahlungsméglichkeiten der Zielgruppen
abgestimmt sein. Kritisch ware es, wenn die Kunden zusatzliche
technische Assistenzsysteme aufgrund ihrer Hilfebedarfe als sinnvoll
ansehen wirden und mit einbauen bzw. aufschalten lassen moch-
ten, aber finanziell dazu nicht in der Lage sind. In Bezug auf die
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Nutzergruppen zu teure Komponenten stehen zwar technisch zur
Verfligung, sind aber fur viele nicht bezahlbar.

Auch das SOPHIA-Konzept ist um SOPHITAL erweitert worden und
bietet damit die Mdglichkeit, aus einer Hand zusatzliche technische
Assistenzsysteme in die bestehende Wohnung zu integrieren. Das
Angebot umfasst eine Fille von AAL- und Smart Home-
Technologien und stellt auch gesundheitsbezogene Anwendungen
zur Verfligung. Wie andere Systeme auch, ist es am Markt verfiig-
bar und kann sowohl von Wohnungsunternehmen als auch von
Mieterhaushalten erworben werden. Weil die Komponenten fir
den nachtrdglichen Einbau in Bestandswohnungen vorgesehen sind
und bei einem Umzug wieder in einer anderen Wohnung installiert
werden kénnen, liegt es nahe, dass der Mieter die Komponenten
erwirbt.

Eine besondere Stellung nimmt das Projekt der Kreiswohnungsbau
Hildesheim ein ("Intelligentes Wohnen — ARGENTUM am Ried" in
Sarstedt). Es ist fir den Regelbetrieb konzipiert worden, jedoch
wurde eine Evaluationsphase durchgefihrt, in der die Erfahrungen
der Mieter analysiert wurden.

4.2
Bausteine von AAL-Geschaftsmodellen

Vor dem Hintergrund der bisherigen Uberlegungen und der theore-
tischen Grundlagen sollen die verschiedenen Bausteine eines AAL-
Geschaftsmodells aus dem Blickwinkel der Wohnungswirtschaft
skizziert werden. Dies entspricht der zentralen Rolle der Woh-
nungsunternehmen: Sie besitzen den unmittelbaren Zugang zu den
Mieterhaushalten bzw. kénnen die bestehende (Miet-)
Vertragsbeziehung fir AAL-Angebote nutzen. Zugleich besitzen sie
als Eigentimer erforderliche Verfligungsrechte Gber die Wohnun-
gen und kénnen Entscheidungen Uber baulich-technische Verande-
rungen treffen. Durch diese, durch Rechts- und Eigentumsverhalt-
nisse begrindete Rolle haben sie eine Schlisselfunktion.

DarUber hinaus verfolgt die Wohnungswirtschaft ein nachhaltiges
Geschaftsmodell, in dem die Beziehungspflege zum Mieter als Kun-
den einen sehr hohen Stellenwert einnimmt. Zwar ist die Pflege von
Kundenbeziehungen ein wichtiges Element jeglicher Art von Ge-
schaftsmodellen auch in anderen Branchen. Aufgrund des besonde-
ren Charakters des Gutes Wohnen agieren Wohnungsunternehmen
mit ihren Leistungen aber sehr nah an den Lebensentwdirfen ihrer
Kunden.

Seit Jahren erleben Wohnungsunternehmen in ihren Quartieren,
wie durch den fortschreitenden demografischen Wandel in den
Nachbarschaften Gberproportional viele altere und alte Menschen
wohnen und sich von daher die Bedrfnisse der Mieterhaushalte
verandern. Fir Wohnungsunternehmen ist es wichtig, sich auf die
deutliche Zunahme von Bedarfslagen, die mit dem alter werden in
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der Wohnung einhergehen, perspektivisch einzustellen. Das fihrt
dazu, sich mit der Wohnung als zentralem Leistungsbaustein inner-
halb eines Mietverhaltnisses auseinanderzusetzen und Produktver-
anderungen zu Uberlegen, die den unterschiedlichen Bedurfnissen
alter werdender Menschen gerecht werden. So sind auch vollstan-
dig neue Wohnformen entstanden zum Beispiel Servicewohnen,
Betreutes Wohnen, Wohngemeinschaften alterer Menschen und
etwa Pflege-Wohnen. Das zieht auch eine Veranderung bzw. Erwei-
terung des Service- oder Dienstleistungsangebotes nach sich, das
starker auf die besonderen Anforderungen dieses Lebensabschnittes
zugeschnitten sein muss.*'

Die starkere Integration von AAL-Technologien in die Wohnumge-
bung bzw. die Wohnung in Kombination mit zusatzlichen Dienst-
leistungen und altengerechter Wohnungsanpassung lasst daher
gerade fir die Wohnungswirtschaft einen héheren Nutzen erwar-
ten, beispielsweise durch den langeren Verbleib alterer Mieter in der
Wohnumgebung. Auch dies liefert eine Begriindung, die Betrach-
tung aus dem Blickwinkel von Wohnungsunternehmen zu fthren.

Wohnungsunternehmen kénnen AAL-Projekte grundsatzlich eigen-
standig umsetzen und die dafir verfligbaren technischen Assistenz-
systeme und die erganzenden Dienstleistungen am Markt von den
jeweiligen Herstellern beziehen. Die Erprobungs- und Forschungs-
projekte zeigen jedoch, dass es sinnvoll ist, in der jetzigen
Marktphase eng mit Herstellern und weiteren Forschungspartnern
zu kooperieren, um technische Assistenzsysteme sowohl auf die
baulich-technischen Voraussetzungen als auch auf die Kunden und
deren Bedurfnisse abzustimmen und anhand der gewonnenen Er-
kenntnisse gezielt weiterzuentwickeln.

Wir kénnen nicht den Anspruch erheben, mit den folgenden Uber-
legungen zum jetzigen Zeitpunkt ein tragféhiges Geschaftsmodell
zu entwickeln. Jedoch sollen dafur relevante Informationen zusam-
men getragen und abgewogen werden. Da in einem Geschaftsmo-
dell samtliche Aspekte aufeinander abgestimmt werden massen,
sind Uberschneidungen in der Beschreibung der einzelnen Partial-
modelle nicht ausgeschlossen.

Die Beschreibung eines Geschaftsmodells kann prinzipiell mit jedem
Baustein beginnen. Einige Bausteine bieten sich jedoch in gréBerem
MaBe an. Die Fokussierung auf Kundensegmente hat stets eine
besondere Bedeutung, weil von den handelnden Akteuren be-
stimmte Kundensegmente besser erreicht werden kénnen als ande-
re.

4.2.1
Kundensegmente

Als Kundensegmente kommt fir technische Assistenzsysteme die
Wohnbevolkerung in Deutschland in Betracht. Dazu zahlen sowohl
Mieter- als auch Eigentimerhaushalte. Da die Wohnungswirtschaft
in diesem Forschungsprojekt im Vordergrund steht, ist es notwen-
dig, sich mit den derzeitigen Kundensegmenten der Wohnungsun-

“! Eichener et al. 2002, S. 43ff
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ternehmen zu beschaftigen, zugleich aber zu Uberlegen, ob nicht
neue Kundensegmente durch AAL-Angebote erschlossen werden
kdnnen. Derzeit zeichnet sich beispielsweise ab, dass altere Empty-
Nest-Haushalte, die lange Jahre im Eigentum gewohnt haben, im
letzten Lebensdrittel noch einmal bereit sind umzuziehen, das Ei-
genheim zu verkaufen, aber dann eine entsprechend ausgestattete
und beschaffene Wohnung suchen, um ihren Lebensabend dort zu
verbringen. Flr solche (Eigentimer-)Haushalte, die oft Gber ein ho-
heres Renteneinkommen verfligen, ist eine komfortable, barriere-
arme oder -freie Mietwohnung mit guter infrastruktureller Anbin-
dung sowie entsprechender assistenztechnischer Ausstattung eine
Alternative.

Auch wenn die ErschlieBung neuer Kundengruppen eine Option
Uberwiegend in Neubau- und Modernisierungsvorhaben darstellt,
soll der Fokus zunachst auf die bestehende Mieterschaft gelegt
werden. Angesichts des zunehmenden Alters der Mieter stellt diese
Aufgabe bereits eine Herausforderung dar.

Genossenschaften weisen einen besonders hohen Altersquerschnitt
auf. Im Jahr 2013 sind 17 % der Mieter von Wohnungsunterneh-
men Uber 65 Jahre alt, bei Unternehmen in der Rechtsform der Ge-
nossenschaft sind es sogar 24 %. Die Tendenz ist steigend.

Abbildung 6: Kundenstruktur nach Alter

Im Hinblick auf die sozio-6konomische Ausgangssituation der Kun-
densegmente von Wohnungsunternehmen gibt es natdrlich Unter-
schiede zwischen den Unternehmensformen, aber auch zwischen
einzelnen Marktregionen, wie beispielsweise stadtisch gepragten
Raumen oder landlichen Regionen. Die jeweilige Kunden- und Mie-
terstruktur ist auf der Grundlage der regionalen Besonderheiten
differenziert zu bestimmen.

Die rein quantitative Betrachtung der aktuellen 6konomischen Situ-
ation der alteren Bevolkerung zeigt, dass fur Technologien und er-

ganzende Dienstleistungen zunadchst gute Voraussetzungen beste-

hen, weil das Marktpotenzial in der Gruppe der alteren grundsatz-

lich hoch ist. Allerdings besitzen Mieterhaushalte oft kein hohes
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Einkommen. Die nahere Betrachtung der ab 60-Jahrigen zeigt, dass
Gruppen mit einem héheren Einkommen von 2.500 EUR und mehr
in Wohnungsgesellschaften weniger stark vertreten sind. Bei Woh-
nungsunternehmen beispielsweise in der Rechtsform der GmbH
oder AG (im Folgenden als Wohnungsgesellschaften bezeichnet)
sind es rund 9 % der Mieter, bei Wohnungsgenossenschaften nur
3 %.

26 % der Mieter bei Wohnungsgenossenschaften, die Gber 60 Jah-
re alt sind, verfligen nur Gber ein Haushaltsnettoeinkommen von
nicht mehr als 1.000 EUR. Bei Wohnungsgesellschaften sind es

19 %. 52 % der Mieter in Wohnungsgenossenschaften haben nur
ein Einkommen von weniger als 1.300 EUR monatlich.

Abbildung 7: Haushaltseinkommen von Mieterhaushalten

Haupteinkommensquelle der Mieterhaushalte — bei beiden Unter-
nehmensgruppen — sind Renten- oder Pensionseinklnfte (86 % bei
Wohnungsgenossenschaften und 85 % bei Wohnungsgesellschaf-
ten). Zukinftig wird damit gerechnet, dass die Haushaltsnettoein-
kommen zukUnftiger Rentnergenerationen weiter zurickgehen
werden.

Geht man beispielhaft von einer 55 m2-Wohnung aus, die ein Mie-
terhaushalt bewohnt und unterstellt 5,15 EUR/m2 Nettokaltmiete
und rund 2,53 EUR/m?2 kalte und warme Betriebskosten*’, so resul-
tiert daraus eine monatliche Mietbelastung von rund 420 EUR. Bei
Haushalten eines Einkommens von weniger als 1.000 EUR resultiert
daraus bereits eine Mietbelastungsquote von rund 45 bis 50 %,
wahrend allgemein ein Drittel des Einkommens als \Wohnkostenbe-
lastung als Ublich angesehen wird. Im Durchschnitt wird dieses Drit-
tel auch bei den Haushalten mit einem Einkommen zwischen 1.000
EUR und unter 1.300 EUR/Monat erreicht, sodass die Spielrdaume in
diesen Gruppen vergleichsweise begrenzt sind.

Im Durchschnitt steht allen Haushalten Uber 60 Jahre ein Einkom-
men in Hohe von rund 1.500 EUR zur Verfigung (entsprechend der

“ Die Werte entsprechen den Durchschnittswerten nach der jingsten Jah-
resstatistik des GdW. Vgl. GdW 2014, S. 31f
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Personenzahl gewichtetes Aquivalenzeinkommen). Dadurch ist das
6konomische Potenzial begrenzt. Das gilt vor allem bei Genossen-
schaftsmitgliedern. Jedoch ist erkennbar, dass es fur komfortbezo-
gene Ausstattungsmerkmale, die das Leben im Alter erleichtern,
eine gewisse Zahlungsbereitschaft gibt. Dies gilt vor allem fir ein
altersgerechtes Bad; es ist zu vermuten, dass dies fur technische
Assistenzsysteme, die die Sicherheit erhéhen, ebenfalls gelten durf-
te.

Abbildung 8: Zahlungsbereitschaft im Hinblick auf seniorengerechte
Ausstattungsmerkmale

Letztlich hangt es von der Akzeptanz und der Affinitat der Haushal-
te zu verschiedenen Technologien einschlieBlich der Bedarfssituati-
on ab, inwieweit fur erforderliche, zweckmaBige bzw. nutzenstif-
tende Techniken eine héhere Zahlungsbereitschaft existiert, d. h.
die Mieterhaushalte bereit sind, dafiir hdhere monatliche Aufwen-
dungen zu leisten. Die Wohntrends 2030-Befragung hat gezeigt,
dass Mieterhaushalte ab 60 Jahren fir eine nach ihren Vorstellun-
gen gestaltete Wohnung (Wunschwohnung) eine um 0,64 EUR/m?2
pro Monat héhere Miete zahlen.

Abbildung 9: Zahlungsbereitschaft von Mietern (Uber 60 Jahre)
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4.2.2
Wertangebote

Fur die relevante Kundengruppe 60+ sind entsprechende Wert-
bzw. Leistungsangebote zu konzipieren, die auf deren Bedurfnisse
zugeschnitten sind und deren Erwartungen entsprechen. Die Analy-
se ist in Kapitel 3 aus der Nutzersicht vorgenommen worden.

Die Wertangebote sind in einem engen Zusammenhang mit dem
Haushaltseinkommen und der Zahlungsbereitschaft der Haushalte
fur unterschiedliche Leistungen zu sehen, die im vorangegangenen
Kapitel skizziert wurde. Bei einer durchschnittlichen Wohnungsgré-
Be von 65 M2 belduft sich das monatliche zusatzliche Zahlungspo-
tenzial auf rund 41,20 EUR pro Monat. Bei Wohnungsgenossen-
schaften ist die zusatzliche Zahlungsbereitschaft deutlich geringer
als bei Wohnungsunternehmen anderer Rechtsform. Dieses Entgelt
bezieht sich auf verschiedene Teilaspekte einer Wohnung, nicht nur
auf AAL-Technologien. Das Entgelt stellt eine Obergrenze fiir eine
durchschnittliche Zahlungsbereitschaft dar. Die Zahlungsbereitschaft
kann fur AAL-Leistungen noch erweitert werden, wenn deren Nut-
zen erkannt wird (vgl. genauer Kapitel 3).

Neben der Zahlungsbereitschaft, die von Winschen und Nutzenvor-
stellungen gepragt und damit veranderbar ist, stellt das verflgbare
Einkommen von Haushalten eine wesentliche, objektive und nur
begrenzt veranderbare Schranke dar. Damit steht die Realisierung
von AAL-Projekten grundsatzlich vor der Herausforderung, dass —
bei konstatiertem zunehmendem Hilfebedarf — zwar eine groBRe und
zuklnftig noch wachsende Kundengruppe erschlossen werden
kann, das Einkommen von rund der Hélfte der Haushalte aber nur
in begrenztem Umfang zusatzliche Belastungen zuldsst. Mangelt es
an geeigneten anderen Wohnmaoglichkeiten, so besitzt der Haushalt
keine Alternative und muss zusatzliche Teile seines geringen Ein-
kommens daftr aufwenden, um erforderliche technische Assistenz-
systeme und zusatzliche Leistungen in Anspruch zu nehmen. Hier
gilt die MalBgabe, dass die Wertangebote so glinstig wie moglich
sein sollten.

Je nach Kundenstruktur des einzelnen Unternehmens ist es Erfolg
versprechend, eine Basisausstattung fir Haushalte mit niedrigem
Einkommen anzubieten und dartber hinaus Komfortangebote fir
Haushalte mit hoherem Einkommen, die bei Bedarf zusatzlich an-
geboten werden koénnen.

Auch die erganzenden Dienstleistungsangebote sind prinzipiell auf
die Anforderungen der jeweiligen Zielgruppen abzustimmen. Sofern
auf die Leistungen von Kooperationspartnern zurickgegriffen wer-
den kann, die in deren Geschaftsmodell angeboten werden, reicht
eine breite Angebotspalette, die der Haushalt auf seinen Bedarf hin
konfigurieren kann.

Fur die Entwicklung von Geschaftsmodellen zu wohnbegleitenden
Dienstleistungen kénnen erganzend Spezifikationen des DIN-
Normenausschusses, Bereich Innovation, herangezogen werden
(DIN SPEC 91300-1 bis 4).
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4.2.3
Kommunikations-, Distributions- und Verkaufskanile

In den Forschungs- und Erprobungsvorhaben ist vereinzelt davon
berichtet worden, dass es nicht leicht war, die Mieter so umfassend
Uber technische Assistenzsysteme zu informieren, dass sie sich als
Testhaushalte zur Verfigung stellten. Dies ist bei der Konzeptionie-
rung der Kommunikationskanale zu bertcksichtigen.

Bei den Regelangeboten der SWB Schénebeck und den Unterneh-
men, die SOPHIA einsetzen, wird multimedial auf die Angebote
aufmerksam gemacht. Fiir die Mieteransprache stehen Informati-
onsmaterialien zur Verfligung, weitere Informationen sind im Inter-
net auf speziellen Informationsseiten verfigbar.

Unserer Einschatzung nach ist der Einsatz der Kommunikationska-
nale kein kritischer Faktor bei der Entwicklung von wirtschaftlich
tragfahigen Geschaftsmodellen. Unterschiedliche Kommunikations-
kanale sind technisch verflgbar. Es kommt aber auf den Einsatz
und die Gestaltung der verwendeten Instrumente an, beispielsweise
Aufbau von Informationsmaterialien sowie die Méglichkeit zur per-
sonlichen Ansprache und Beratung.

Hilfreich kénnte hier auch die Strategie einzelner Unternehmen
sein, ihre Mieterschaft durch die Ausstattung von Musterwohnun-
gen Uber technische Assistenzsysteme und deren Nutzen fir ein
sicheres und komfortables Alter zu informieren (siehe Kapitel 2.4).

4.2.4
Einnahmequellen

Fur die 6konomische Beurteilung sind die Einnahmequellen der
Wohnungsunternehmen, aus denen Ertrdge zur Finanzierung der
technischen Assistenzsysteme und der Dienstleistungen generiert
werden kénnen, von erheblicher Bedeutung. Gersch/Lindert haben
im Zusammenhang mit der Frage nach innovativen Geschaftsmodel-
len im Bereich e-Health@Home eine komplexe Ubersicht méglicher
Einnahmenquellen aufgestellt.*

“Vgl. Gersch/Lindert/Schréder 2010, S. 6 1.
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Abbildung 10: Mogliche Finanzierungs- bzw. Einnahmequellen

Wie bei den Erprobungs- und Forschungsprojekten geschehen,
werden 6ffentliche Finanzierungsprogramme ebenso wie private
Mittel far die Entwicklung, aber auch fur den Anschub/Einstieg
verwendet. Fir den Regelbetrieb kommen diese nicht in Betracht.

Von gréBerem Interesse ist es, die moglichen Einnahmequellen in
der Anwendungs- bzw. Betriebsphase zu analysieren und auch
nicht-monetare Effekte als Nutzen zu betrachten bzw. die langer-
fristigen oder indirekten Effekte mit zu betrachten.

Konkrete Ertragspotenziale lassen sich nur bei direkten Zahlungen
(hdhere Mietzahlung, eigenstandige Servicepauschale) vergleichs-
weise leicht ermitteln. Da das Gros der alteren Mieterschaft Gber
kein hohes Einkommen verfligt, sind zusatzliche Ertragspotenziale
tendenziell begrenzt. Oft muss man davon ausgehen, dass zusatzli-
che Ausstattung und zusatzliche Leistungen eher kostendeckend
angeboten werden kénnen. Zugleich ist jedoch erkennbar, dass bei
Vorliegen einer konkreten Notsituation alle verfligbaren Finanzquel-
len durch den Haushalt erschlossen werden, um erforderliche Un-
terstitzungsleistungen zu finanzieren.

Schwieriger ist es, indirekte bzw. nicht-monetare Effekte zu quanti-
fizieren. Gehen Wohnungsunternehmen beispielsweise auf Bedarfe
und Winsche ihrer Kunden proaktiv ein, so kann damit eine héhere
Kundenbindung erreicht und die Fluktuation gesenkt werden. Das
hat eine positive Wirkung auf die derzeitigen Mietverhaltnisse und
fr Mietinteressenten.

In bestehenden Mietverhaltnissen kann der Einsatz von AAL-
Konzepten — wie allgemein vermutet — dazu flhren, dass Mieter
selbstbestimmt langer im eigenen Zuhause wohnen bleiben. Zwei
wesentliche Aspekte werden hier oft genannt:

— Der Wechsel eines dlteren Mieters wird hinausgezdgert. Da ge-
rade bei alteren Mieterhaushalten, die eine hohere Wohndauer
aufweisen als jingere Haushalte, Wohnungen Uber einen ldnge-
ren Zeitraum nicht modernisiert wurden, stehen aufwendigere
(Einzel-)Modernisierungen an, um die Wohnungen auf einen
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zeitgemaBen Standard zu heben und die Vermietbarkeit sicher-
zustellen. Bei einer Verlangerung der Wohndauer des alteren
Mieters wird ein Mieterwechsel jedoch nur verzdgert und nicht
vermieden. Der Vorteil besteht in einer zeitlichen Verlagerung
der anfallenden Modernisierungen, woraus sich — je nach Zeit-
dauer — ein Zinsvorteil berechnen l3sst.

— Vorzeitiger Leerstand kann dadurch vermieden werden. Je nach
Marktsituation ist es in unterschiedlichem MaBe mdglich, unmit-
telbar nach Freiwerden einer Wohnung einen neuen Mietinte-
ressenten zu gewinnen. In entspannten Markten mit Angebots-
Uberhang kann langerer Leerstand drohen. Oft sind Wohnun-
gen trotz Modernisierung lageabhangig gar nicht mehr ver-
mietbar. In starken Markten mit hohem Nachfragelberhang ist
eine Anschlussvermietung rasch auch ohne zusatzliche Moder-
nisierung zu realisieren, sodass kein Leerstand droht.

Ob die Wohndauer durch zusatzliche Hilfen tatsachlich verlangert
werden kann, ist eine breit geteilte Auffassung, die aber empirisch
bisher nicht hinreichend belastbar untersucht worden (vgl. Kapitel
3). Daher besteht auch Unsicherheit dariiber, um wie viele Monate
eine Verlangerung im Durchschnitt fir eine bestimmte Zielgruppe
mit gleichen Merkmalen erzielt werden kann. Fir eine Kosten-
/Nutzen-Uberlegung einschlieBlich einer Quantifizierung der entste-
henden Erfolge ware dies vorteilhaft, damit diese Faktoren in ratio-
nale Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen einbezogen werden kénnten.

Zins- und Liquiditatsvorteile haben nur angesichts des derzeitigen
Zinsniveaus eher eine untergeordnete Bedeutung, waren aber bei
hoheren Zinssatzen in die Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen einzu-
beziehen. Schwerer wiegen aktuell héhere Sollmietertrage durch
die Vermeidung von Leerstand. Dies betrifft aber Gberwiegend
Marktkonstellationen, in denen Wohnungsangebot und -nachfrage
ausgeglichen sind bzw. ein Angebotstberhang besteht.

Vorteile entstehen aber nicht nur bei Wohnungsunternehmen: Fir
die Politik steht die Daseinsvorsorge im Vordergrund. Zielsetzung ist
es, die Lebensqualitat alterer Menschen zu erhalten bzw. zu stei-
gern. Gleichzeitig ergeben sich Potenziale zur Kostensenkung,
wenn ambulante Pflege organisiert werden kann und stationare
Pflege oder im Rahmen der medizinischen Versorgung eine statio-
nare Aufnahme in ein Krankhaus vermieden werden kénne. Soziale
Sicherungssysteme kénnen davon profitieren.

AbschlieBend wird ein Nutzen fiir die Anbieter von Technologien
und der oft damit kombinierten Dienstleistungen generiert. Der
Nutzen besteht darin, dass mit dem verstarkten Einsatz von AAL-
Technologien im vermieteten Wohnungsbestand ein weiterer Teil-
markt fur Technikanbieter und Dienstleistungsunternehmen er-
schlossen wird, den es sonst nicht geben wirde.

Eine sachliche Betrachtung ist daher erforderlich, um vorhandene
Potenziale sichtbar zu machen und insbesondere die (Schussel-)Rolle
der Wohnungswirtschaft unter Bertcksichtigung berechtigter Inte-
ressen einer Vielzahl von allen Beteiligten — zum Beispiel Sozialkas-
sen, Wohlfahrtsverbanden, Gesundheitsdienstleister und Herstellern
— auch zu definieren.
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Im Projekt "AlterLeben" sind verschiedene Erwartungen an die Fi-
nanzierung formuliert worden: "Alle, die einen Nutzen haben, oder
eine Wertschépfung erzielen, missen sich an der Finanzierung be-
teiligen." Das fihrt zu der folgenden Finanzierungsiberlegung:

— Der Mieter erbringt fir hohere Lebens- und Wohnqualitat eine
hohere Mietzahlung als Eigenbeteiligung. Ggf. tragt er weitere
Leistungen der angeschlossenen Partner.

— Kranken- und Pflegekassen kénnen je nach Produktkonfigura-
tion durch eine qualifizierte ambulante Betreuung Kosten ein-
sparen und kénnen sich durch Mietzuschisse und Investitions-
beitrage — wie in bestehenden Modellen — beteiligen.

— Finanzdienstleister kdnnen Finanzierungsmodelle entwickeln,
beispielsweise Ansparmodelle, um im Alter in eine entspre-
chend ausgestattete, aber teurere Wohnung zu ziehen. Aus
dem angesparten Gutachten einer "Mietkasse" werden die
hoheren Kosten abgefedert bzw. egalisiert.

— FUr soziale und technische Dienstleister ergeben sich neue Ge-
schaftsfelder, sie leisten daher einen Finanzierungsbeitrag.

— Wohnungsunternehmen preisen die langere Verweildauer und
eingesparte Kosten entweder in die Miete ein oder nutzen die-
se Betrage fir Investitionen in die Systeme.

Damit diese Erwartung Wirklichkeit wird, missen gezielt Leistungs-
bausteine fir AAL-Konzepte zusammengefligt werden, von denen
die erwarteten positiven Effekte ausgehen. So lassen sich die apo-
strophierten Einsparungen bei den Kranken- und Pflegekassen nicht
hinreichend genau bestimmen.

4.2.5
Schliisselpartnerschaften

In allen untersuchten Vorhaben sind Leistungsbeziehungen oder
Partnerstrukturen Uber mehrere Unternehmen hinweg gebildet
worden. Fir die Realisierung von AAL-Projekten hat diese eine gro-
Be Bedeutung, sowohl fur die Einbindung der Technologien ein-
schlieBlich der laufenden Wartung wie auch fiir das erganzende
Angebot von Dienstleistungen. Technikanbieter und soziale Dienst-
leister sind SchlUsselpartner der Wohnungswirtschaft zur Umset-
zung von AAL-Projekten im eigenen Wohnungsbestand.

In der Regel kann vor Ort auf verschiedene Dienstleistungsanbieter
zurlckgegriffen werden oder — wie im Beispiel SOPHIA — alternativ
ein Konzept mit ehrenamtlicher Hilfe umgesetzt werden. Techni-
kanbieter sind Uberregional und haufig auf internationalen Markten
tatig. Technikanbieter besitzen eigene Geschaftsstrategien und
wenden eigene, teilweise in Geschaftsverbindungen mit Industrie-
kunden langjahrig eingesetzte Geschaftsmodelle fiir die Gebaude-
automation und erganzende Dienstleistungen von Zweckbauten an
(beispielsweise Kieback&Peter).
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Viele Technikhersteller bieten nicht nur technische Assistenzsysteme
an, die in AAL-Projekten zum Einsatz kommen kénnen, sondern
bewegen sich dartber hinaus in unterschiedlichen Segmenten des
Marktes fir Smart Home-Technologien. Die Anbieterseite des Smart
Home-Marktes befindet sich in Bewegung, d. h., Geschaftsmodelle
werden geprift und den Markterfordernissen entsprechend ange-
passt. Betrachtet man den gesamten Markt der Anbieter von
AAL/Smart Home-Systemen, so l3sst sich die Situation und die Dy-
namik in der Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen anhand der
folgenden Ubersicht darstellen:*

Tabelle 7: Unterschiedliche Geschaftsmodelle fir AAL-/SmartHome-
Anbieter

Ge- Gegenstand

schafts-

modell-

Variante

1 Anbieter in verschiedenen eigenen Anwendungsberei-

chen, zum Beispiel Bereich Klima/Energie,
Licht/Komfort, Sicherheit. Sie bieten lediglich in einem
Anwendungsbereich Produkte an, zum Beispiel Belkin,
RWE Smart Home (im urspringlichen Ansatz). Zum Teil
sind die Anbieter in mehreren Anwendungsbereichen
tatig und erweitern diese, wie bei Locate Solution,
ViciOne und CIBEK.

2 Anbieter von eigenen und fremden Anwendungsberei-
chen, d. h., es werden Lésungen von Partnerfirmen
eingebunden. Der Kunde erhalt Investitionssicherheit,
dass zusatzliche Technologien erhaltlich sind und in das
bestehende System eingebunden werden kénnen.

3 Aggregatoren von fremden Anwendungsbereichen
beschranken sich auf die Vernetzung und die Steue-
rung, die Anwendungen stammen von anderen Anbie-
tern. Ziel dieser Gruppe ist eine méglichst breite Pro-
dukt- und Leistungspalette in vielen Anwendungsfel-
dern von Smart Home abzudecken. Kernkompetenz
liegt im Partnermanagement.

Beispiel: Telekom/Qivicon, AT&T/Digital Live

4 Spezialisten in einzelnen Anwendungsbereichen, die
ein nicht-vernetztes Produkt anbieten und die Vernet-
zung den Aggregatoren der Geschaftsmodelle 2 und 3
Uberlassen. Ziel ist es, Umsatz mit dem Verkauf eigener
Gerate zu generieren.

Beispiele: Grohe, Miele.

5 Anwendungsspezialisten mit eigener Vernetzung eines
einzelnen Anwendungsbereichs. Konzentration auf die
Vernetzung eines einzelnen Anwendungsbereiches,
dort oft Vorreiter. Oft lediglich fur einen Einstieg in den
Smart Home-Markt; es folgt im nachsten Schritt eine
Erweiterung der Strategie im Sinne des Geschaftsmo-
dells 1.

Beispiele: Philips (hue: WLAN-Gateway plus Lampen),
Nest (Gateway plus Heizungsthermostat), Miele (eige-
nes Gateway fur die Vernetzung von Maschinen)

“ Arnold 2013 und eigene Zusammenstellung

123




Solange der Markt fur unterschiedliche Smart Home-Gerate noch
intransparent ist, ist es fur die Wohnungswirtschaft schwer, den
Uberblick zu gewinnen und sich fiir eine dauerhaft erfolgreiche
Losung zu entscheiden. Oft wird die Wohnungswirtschaft als Or-
chestrator bezeichnet, der die Leistungen unterschiedlicher Anbieter
zusammenfihrt. Um in der Nomenklatur der vorangegangenen
Ubersicht zu bleiben, wiirde ein Wohnungsunternehmen die Rolle
eines Aggregators (Smart Home-Geschaftsmodell 3) einnehmen.

Zwar zeigt sich, dass der Markt allmahlich eine gewisse Reife er-
langt und daher Geschaftsmodellsituationen auf der Anbieterseite
erkennbar werden, allerdings wird seitens der Hersteller erwartet,
dass sich die Typen 1 und 2 noch langer am Markt halten werden,
danach aber eine Konzentration in Richtung von 3 und 4 stattfin-
den wird. Bei dieser Entwicklung ist fraglich, ob die Wohnungswirt-
schaft selbst umfassende Kompetenzen im Sinne des Geschaftsmo-
dells 3 aufbauen muss, obwohl dies vielfach bereits geschehen ist
(wie zum Beispiel bei der Kooperation mit Sozialverbanden).

Jenseits solcher Geschaftsmodelle arbeiten verschiedene Hersteller
und Initiativen an einer Vereinheitlichung der Systeme zur Heimver-
netzung. Die europadischen Smart Home-Initiativen EEBuUs,
Energy@home und Agora wollen eine einheitliche Sprache fir die
Vernetzung von Geraten entwickeln. Ziel ist es, einfache Plug and
Play-Lésungen zu erarbeiten und Moglichkeiten zu schaffen, die
Funktionalitaten von Systemen einfacher zu erweitern. Mit dieser
Kooperation, die mehrere Bereiche wie Energieversorgung, Tele-
kommunikation und Gebdudeautomation abdeckt, will man der
Problematik begegnen, dass immer neue Gerdte und Dienste von
verschiedenen Herstellern entwickelt werden, die untereinander
meist nicht kompatibel sind. Eine Vereinheitlichung der Standards
ware ein wichtiger Schritt, mit dem mehr Investitionssicherheit ge-
schaffen wird, weil die Bindung an einen Hersteller nicht erforder-
lich ist. Die Auswahl eines einzelnen Technikanbieters als zentralen
Schlisselpartner, von dem der Erfolg eines Projektes abhangen
kann, verliert daher an Bedeutung, da bei einem Anbieterwechsel
die bisherigen Komponenten weiter genutzt und durch zusatzliche
Komponenten eines anderen Anbieters erganzt werden kénnen.

Bei der Ausgestaltung der Schlisselpartnerschaften ist noch unklar,
welche Kooperationsvereinbarungen zwischen einzelnen Partnern
geschlossen werden mussen und wie die finanziellen Transfers darin
transparent geregelt werden kénnen.

4.2.6
Kostenstruktur

Wie in Kapitel 4.1.1 dargestellt, besteht — auch Gber mehrere Part-
ner hinweg — eine differenzierte Kostenstruktur. Je nach Zielgruppe
gibt die maximale Zahlungsbereitschaft und -moglichkeit die Kosten
vor, die im dauerhaften Betrieb anfallen kénnen.
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FUr den Mieter kann sich eine unUbersichtliche Kostenstruktur zei-
gen:

— monatlich hohere Miete fur den Einbau der technischen Kom-
ponenten;

— regelmaBig anfallende Wartungskosten, die beispielsweise tber
die Betriebskostenabrechnung abgerechnet werden;

— Servicepauschalen fur regelméaBige Betreuung und Notrufser-
vicetelefon;

— Betriebskosten wie Stromkosten, die in der einen Stromabrech-
nung aufgehen;

— Kosten far Internetanschluss oder fur ergénzende Festnetz-/
Mobiltelefonie fir die Datendbertragung nach aufB3en. Ist ein In-
ternetanschluss bereits vorhanden, werden Kosten voraussicht-
lich nicht bilanziert, ist dies nicht der Fall, muss der zusatzliche
Nutzen separat beurteilt werden.

— Kosten fur einzelne Dienstleistungen, die separat in Auftrag
gegeben werden kénnen.

Die Einzelentgelte kdnnen sich auf einen vergleichsweise hohen
Gesamtbetrag summieren. Erst eine bestimmte Anzahl von Nutzern
macht es maglich, einen Service, wie beispielsweise die Notrufser-
vicezentrale "Telehilfe" im Beispiel der SWB Schénebeck Gberhaupt
wirtschaftlich tragfahig anzubieten.

Der Zwischenbericht zum europaischen Forschungs- und Entwick-
lungsprojekt "I-stay@home — ICT Solutions for an Ageing Society"
erldutert verschiedene Aspekte, weswegen die Wirtschaftlichkeit
von AAL-Systemen oft nicht gegeben ist und daher auch in dieser
Studie als das groBte Hemmnis fur die Marktreife von AAL-
Komponenten genannt wird:

— AAL-Komponenten werden oftmals fUr einzelne Projekte entwi-
ckelt bzw. nicht in GroB3serien produziert, weswegen die Kosten
fur diese "Kleinserien" entsprechend hoch ausfallen.

— In den Gberwiegenden Projekten sind keine staatlichen Kosten-
trager (dauerhaft) eingebunden. Ebenso sind nur in Ausnahme-
fallen Krankenkassen in die Finanzierungsmodelle eingebunden.
Beiden Gruppen entstehen grundsatzlich jedoch weniger Kosten
fur stationare Pflegeaufenthalte, da AAL-Systeme hier praventiv
bzw. kostenlindernd wirken. So waren gerade fir einkommens-
schwéchere Altere Finanzierungsmodelle bzw. Kostenbeteili-
gungen sinnvoll und erstrebenswert, in der Praxis jedoch nicht
verbreitet.

— Aufgrund der individuellen Entwicklung von Komponenten fur
die verschiedenen Projekte sowie die Inkompatibilitat der Kom-
ponenten und Schnittstellen zwischen verschiedenen Herstel-
lern, werden viele Entwicklungsschritte mehrfach absolviert. Er-
fahrungen und bereits erprobte Funktionen werden teilweise
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nicht genutzt oder kénnen nicht in andere Systeme eingebun-
den werden.*

Die Integration potenzieller bzw. zukinftiger Nutzer (oder zumin-
dest die Berlcksichtigung ihrer Bedirfnisse und Winsche) bei der
Entwicklung von AAL-Systemen oder Dienstleistungspaketen ist der
SchlUssel zur Akzeptanz und damit auch zum Erfolg dieser in der
Praxis.”® Dahingegen bestimmt die Einbindung der zukunftigen
Partner (zum Beispiel Dienstleistungsunternehmen, Ehrenamtliche,
Pflegeeinrichtungen und medizinische Versorgungszentren, Pflege-/
Krankenkassen) die Realisierbarkeit und somit auch die Kosten des
Systems.”” Der abschlieBende Forschungsbericht zum STADIWAMI-
Projekt geht in diesem Punkt auch gesondert auf die bedeutende
Rolle von ehrenamtlichen Helfern ein:

— Sie sind ein maBgeblicher Faktor fur die laufenden Kosten von
Betreuungsangeboten. Je mehr Ehrenamtliche eingebunden
werden kénnen, desto besser sind die Angebotsmaoglichkeiten.

— Es gibt Aufgaben, die ein hohes MaB an Vertrauen zwischen
Kunden/Nutzern und Dienstleistern erfordern, hier sind Ehren-
amtliche sozusagen die Ideallésung. So sind beispielsweise
haushaltsunterstitzende Dienstleistungsangebote, Botengdange
oder Begleitungs- und Betreuungsangebote durch die Nutzer
eher akzeptiert, wenn diese die Personen kennen bzw. es sich
um vertraute Personen handelt. Dienstleistungen, die hingegen
ein hohes Maf3 an Professionalitat erfordern (zum Beispiel Re-
paraturen oder Gebaudepflege), haben diese Voraussetzungen
nicht.

— Fur die ehrenamtlichen Helfer muss jedoch ebenfalls ein Be-
treuungs-, Begleitungs- und Unterstitzungsangebot eingerich-
tet werden, um diese bei Konflikten, Rickfragen, Uberlastung,
Einarbeitung und Motivation zu unterstitzen.*

4.3
Alternativer Grundaufbau von AAL-Geschéaftsmodellen

Begreift man ein Geschaftsmodell im Kern als die Grundidee, wie
ein einzelnes Unternehmen oder eine beliebige Organisationsstruk-
tur aus mehreren kooperierenden Partnern Wertschépfung erzielt,
so kénnen die in den Projekten realisierten Vorgehensweisen als
Wegweiser fur einen unterschiedlichen Grundaufbau von Ge-
schaftsmodellen verwendet werden.

“* Eichener et al. 2013, S. 15ff; BMBF 2013; Meyer& Mollenkopf 2011
“® BMBF 2013b, S. 66f.

7 BMBF 2013b, S. 68

“® BMBF 2013b, S. 135ff
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Fur diese Betrachtung steht im Vordergrund, auf welche Weise sich
ein Partner in ein Geschaftsmodell einbringt und innerhalb dieses
Systems in der Lage ist, eigene Wertschopfungsbeitrage zu erzielen.

431
Klassisches wohnungswirtschaftliches Geschaftsmodell

Als ersten Ansatz soll ein Grundaufbau formuliert werden, der sich
eng an das klassische wohnungswirtschaftliche Geschaftsmodell
anlehnt. Dieses klassische Geschaftsmodell basiert darauf, unter-
schiedlich ausgestattete und beschaffene Wohnungen zu bewirt-
schaften und zu vermieten. Es entspricht dem typischen Vorgehen,
die Wohnungen abhéngig beispielsweise von ihrer Lage und den
grundlegenden Voraussetzungen (zum Beispiel Grundrissgestaltung,
baulich-technische Voraussetzungen wie beispielsweise Bausub-
stanz und Erhaltungszustand) so auszustatten, dass sie von den
anvisierten Mieter- bzw. Zielgruppen zu einer am Markt durchsetz-
baren Miete gut angenommen werden. Eine solche zielgruppenge-
rechte Ausrichtung des Unternehmens setzt sich angesichts sich
ausdifferenzierender Lebenslagen und Lebensstile immer mehr
durch.

Ein zielgruppenorientiertes Vorgehen wird sowohl bei der Planung
groBerer Modernisierungsvorhaben als auch bei der Herrichtung
oder Einzelmodernisierung von Wohnungen im Falle einer Wieder-
vermietung angewendet. Um eine frei gewordene Wohnung zu
vermieten, stellt sich die Frage, ob beispielsweise das Bad moderni-
siert werden soll und in welchem Standard, ob beispielsweise Bo-
denbeldge erneuert oder neu eingebracht werden sollen. Die Miete
richtet sich auch nach dem Umfang von Ausstattung und der Quali-
tat der durchgefthrten ModernisierungsmafBnahmen. Oft enthalten
Mietspiegel Zuschlagsmerkmale fir bestimmte Ausstattung, die
Uber einen Ublichen Standard hinausgeht, bzw. Abschlage, falls ein
bestimmter Standard nicht erreicht wird.*

Die Entscheidung, beispielsweise technische Assistenzsysteme fur
hilfebedurftige Haushalte in eine Wohnung einzubringen, ist daher
zundachst als typisch anzusehen, wenn der Wohnungsbestand ziel-
gruppengerecht weiterentwickelt werden soll.

Vor dem Hintergrund der Marktsituation ist zu entscheiden, in wel-
chem Umfang eine hdohere Miete durchgesetzt werden kann, bei-
spielsweise ein Zuschlag fur ein technisches Assistenzsystem ange-
wendet werden kann, wenn solche Einbauten vorgenommen wer-
den.

Im klassischen wohnungswirtschaftlichen Modell ergibt sich eine
vergleichsweise klare Zuordnung, wer welche Kosten Gbernimmt
und auf welche Weise eine Refinanzierung stattfindet. In der fol-
genden Grafik ist diese Kostenzuordnung zu verschiedenen Akteu-
ren vorgenommen worden.

* Derzeit sind keine AAL-Merkmale in Mietspiegeln bekannt.
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Abbildung 11: Kostenzuordnung im klassischen wohnungswirt-
schaftlichen Geschaftsmodell™

Quelle: Eigene Darstellung

Das klassische wohnungswirtschaftliche Modell enthélt kein ergan-
zendes Dienstleistungsangebot wie zum Beispiel pflegerische oder
hauswirtschaftliche Leistungen. Das technische Assistenzsystem, das
damit korrespondiert, kdnnte eine Herdabschaltung oder der Be-
trieb von Rauchmeldern sein, die Uber keine Anbindung nach auBen
verflgen.

In diesem klassischen Modell Gbernimmt das Wohnungsunterneh-
men samtliche Kosten in der Umsetzungs- und Installationsphase
wie Anschaffung, Installation, Einrichtung und Inbetriebnahme der
Gerate. Im Rahmen der Wohnungsubergabe nehmen beispielsweise
Hausmeister oder Servicemitarbeiter die Einweisung der Mieter vor.
Das Wohnungsunternehmen kommt im Betrieb auch fir Reparatur-
kosten auf und tauscht Gerate bei Defekt aus.

Der Technikanbieter steht in der Wertschépfungskette nachgelagert
hinter dem Wohnungsunternehmen. Das Wohnungsunternehmen
erwirbt die Gerate von dem Techniker. Bei Installation sowie Einrich-
tung und Inbetriebnahme besteht die Wahl, ob diese Arbeiten von
eigenen Mitarbeitern des Wohnungsunternehmens, von Hand-
werksunternehmen oder vom Hersteller durchgefthrt werden.
Dadurch verandern sich die Wertschdpfungsketten, wobei sich
nichts daran andert, dass das WWohnungsunternehmen die Kosten
daflr tragt.

** Die Abkurzungen lauten: DL = Dienstleistungsunternehmen, M = Mie-
terhaushalt, T = Technikanbieter und WU = Wohnungsunternehmen.
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Das Wohnungsunternehmen kann auch die Planungs- und Entwick-
lungskosten tragen, beispielsweise fur die ordnungsgemal3e Pla-
nung, um die Herdabschaltung spater korrekt einbauen zu kénnen.
Oder es wurden erganzende Marktuntersuchungen selbst oder mit-
hilfe externer Unterstitzung durchgefihrt, in welchem Umfang
solche Systeme von verschiedenen Zielgruppen angenommen wer-
den.

Der geratebezogene Anteil an Planungs- und Entwicklungskosten
wird in der Regel vom Technikhersteller Gbernommen.

Der Mieter tragt die unmittelbaren Betriebskosten fir die Gerate
(wie zum Beispiel den anfallenden Betriebsstrom, der tber einen
Energieversorger bezogen und zusammen mit dem Verbrauch an-
derer Gerdte mit dem Haushalt abgerechnet wird). Die auf den Be-
trieb der Gerate entfallenden Kosten kénnen nicht vernachlassigt
werden. So zeigt das Beispiel der ersten Pilotwohnung der WBG
Burgstadt, dass je nach Umfang der eingebrachten Systeme und
wie diese installiert werden mitunter sehr hohe Betriebskosten an-
fallen kénnen.

Im klassischen wohnungswirtschaftlichen Geschaftsmodell existie-
ren unterschiedliche Zahlungsstrome entsprechend der vorhande-
nen rechtlichen Grundlagen. Ein Teil der anfallenden Zahlungen
bzw. Kosten wird im Rahmen des Mietverhéltnisses behandelt, ein
Teil auBerhalb. Der Betriebsstrom wird vom Mieter unmittelbar an
den Energieversorger gezahlt. Fir den Energieversorger wird zu
einem Preis im Rahmen seines Geschaftsmodells abgerechnet. Der
Preis enthalt auch Gewinnbestandteile.

Die anderen Kosten werden im Rahmen des Mietverhaltnisses be-
handelt. Die Wartungskosten kénnen im Rahmen der Betriebskos-
tenabrechnung abgerechnet werden, sofern die Voraussetzungen
dafur erfullt sind, d. h. die Kosten als eine Betriebskostenart nach
Betriebskostenverordnung (BetrkV) aufzufassen und vereinbart sind.
Bezieht das Wohnungsunternehmen die Wartungsleistung von ei-
nem Lieferanten, so enthalten diese Kosten als Preis fur die Vorleis-
tung Gewinnbestandteile und |6sen beim Lieferanten eine Wert-
schopfung aus. Diese Kosten werden in voller Hohe auf den Mieter
umgelegt.

Wadhrend Betriebskosten und die Wartungskosten jeweils vollstan-
dig und direkt vom Mieter zu tragen sind, werden die anderen an-
fallenden Kosten im Rahmen des typischen Geschaftsmodells Ge-
brauchstberlassung/Miete behandelt. Es findet keine direkte Erstat-
tung von Kosten statt, sondern eine Vergitung im Rahmen der
Mietzahlung. Die vom Wohnungsunternehmen in der Regel in der
Umsetzungs- und Installationsphase aufgewendeten Kosten werden
Uber die Miete refinanziert. Idealerweise ergibt sich fur die zusatz-
lich eingebaute technische Ausstattung eine in dem MaBe hdéhere
Miete, wie es fur die Erwirtschaftung einer angemessenen, vom
Unternehmen festgesetzten Rendite erforderlich ist.
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Abbildung 12: Wertschépfungsstruktur zwischen Wohnungsunter-
nehmen und Mieterhaushalt im klassischen Geschaftsmodell

Quelle: Eigene Darstellung

Fur Zwecke der Kalkulation und des Nachweises ware es von Vor-
teil, wenn ein Zuschlag eindeutig identifiziert werden kénnte, um
die Kosten mit der erzielten hoheren Miete in ein Verhadltnis setzen
zu kénnen. Fur das Wohnungsunternehmen kommt es aber auf
eine Gesamtbetrachtung an: Eine héhere Miete ist nicht zwingend
erforderlich, wenn die zusatzliche Ausstattung dazu beitragt, dass
die Wohnung schneller vermietet wird und beispielsweise Leer-
standszeiten reduziert oder ganz vermieden werden. An die Stelle
einer direkten, hdheren Mietzahlung tritt der Wegfall von Erlos-
schmalerungen. Wie bereits geschildert, sind auch weitere indirekte
Ertrage denkbar, beispielsweise Zinsvorteile, ein Mieter langer in der
Wohnung verbleibt und aufwendige Modernisierungskosten zeitlich
weiter in die Zukunft hinein verlagert werden.

Der Einbau eines solchen Assistenzsystems, wie beispielsweise die
Herabschaltung, kann vom Wohnungsunternehmen als vorteilhaft
angesehen werden, solange die direkten oder indirekten Ertrage die
anfallenden Kosten im Rahmen der langerfristigen Wirtschaftlich-
keitsiberlegungen Ubersteigen. Kann fir das technische Assistenz-
system ein zusatzliches Entgelt vereinbart werden, sodass sich die
Miete entsprechend erhéht, so ist eine vergleichsweise transparente
Kalkulation mdéglich. Kann das Entgelt aber nicht erhéht werden,
beispielsweise weil die Zielgruppe Uber kein ausreichendes Ein-
kommen verfugt, so ist es schwierig, die Effekte zu kalkulieren. Da-
zu liegen momentan auch keine weiteren Erkenntnisse vor.

Der Technikanbieter erzielt seine Wertschépfung dadurch, dass das
Wohnungsunternehmen dessen Produkte und Leistungen (Anschaf-
fung und Installation, Inbetriebnahme und ggf. Wartung) in An-
spruch nimmt.

Wahrend das Wohnungsunternehmen als Ziel formulieren wird,
dass moglichst alle Wohnungen vermietet sind, hat der Technikan-
bieter vor allem ein Interesse daran, maéglichst viele Produkte und
Leistungen zu verauBern. In dem klassischen Modell tragt das Woh-
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nungsunternehmen auf seiner Erldsseite typische Risiken, namlich
flr Zahlungsausfall und Leerstand sowie dafir, dass zusatzliche
Kosten fir den Einbau eines technischen Assistenzsystems entstan-
den sind, die sich nicht durch zuséatzliche Nettokaltmietanteile oder
indirekte Ertréage (Verringerung von Erlésschmalerungen) refinanzie-
ren lassen.

Der vermehrte Einbau von technischen Assistenzsystemen (hier am
Beispiel einer Komponente wie eine Herdabschaltung) hangt somit
davon ab,

— inwieweit Mieterhaushalte fur sich die Notwendigkeit einer
Herdabschaltung erkennen, einen Einbau nachfragen und da-
flr auch eine Zahlungsbereitschaft besitzen,

— inwieweit Wohnungsunternehmen diese Nachfrage wahrneh-
men und eine direkte und indirekte Ertragschance erkennen,

— inwieweit technische Systeme von Herstellern angeboten wer-
den, die geeignet sind, die Bedurfnisse der Haushalte zu be-
friedigen, und deren Kosten so angemessen sind, das sie so-
wohl dem Wohnungsunternehmen als auch dem Technikher-
steller Wertschdpfungsanteile sichern bzw. Ertragschancen bie-
ten.

Der vorstehend skizzierte Fall wurde bewusst einfach gehalten. Er
beschrankt sich auch auf das klassische wohnungswirtschaftliche
Geschaftsmodell, d. h. ohne weitere Dienstleistungskomponente.
Da die Dienstleistungskomponente fehlt, handelt es sich einge-
schrankt bzw. noch nicht um ein AAL-Vorhaben.

4.3.2
Klassisches wohnungswirtschaftliches Geschaftsmodell,
erweitert um Dienstleistungen

Die Mehrzahl der beobachteten Projekte verfligt Uber eine Dienst-
leistungskomponente, d. h. eine Service- und Betreuungsstelle, die
oft zugleich eine 24 Stunden-Bereitschaft bietet und Notrufe ent-

gegennimmt und sie weiterleitet.
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Abbildung 13: Kostenzuordnung im klassischen wohnungswirt-
schaftlichen Geschaftsmodell bei Erweiterung um Dienstleistungen
(Notruf)

Quelle: Eigene Darstellung

In der einfachen Variante nimmt die Notrufzentrale lediglich einen
Notruf entgegen, der von einem technischen Assistenzsystem aus-
geldst wird. Dadurch entstehen auf Mieterseite direkt zusatzliche
Kosten fr die Telekommunikation. Die Kosten fr den Betrieb der
24 Stunden-Notrufzentrale tragt beispielsweise ein externer Dienst-
leister. Im Rahmen seines Geschaftsmodells wird der Dienstleister
eine monatliche Servicepauschale vom Mieter erheben.

Durch diese zusatzlichen Leistungen erhoht sich zwar die Attraktivi-
tat des Gesamtsystems fir den Mieter, aber es entstehen auch zu-
satzliche Kosten. In diesem Fall kommen eine monatliche Service-
pauschale sowie laufende Kosten fur einen Kommunikationsan-
schluss dazu. Viele Haushalte verfligen bereits Gber einen Kommu-
nikationsanschluss, sodass zusatzliche Entgelte erst entstehen,
wenn im Rahmen der Inanspruchnahme von AAL-Leistungen ein
solcher neu vereinbart werden muss.
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Abbildung 14: Wertschdépfungsstruktur zwischen Wohnungsunter-
nehmen und Mieterhaushalt im klassischen Geschaftsmodell mit
Dienstleistungsangebot (Notruf)

Quelle: Eigene Darstellung

FUr Mieterhaushalte, bei denen Pflegebedurftigkeit festgestellt und
eine Pflegestufe festgesetzt wurde, werden die Kosten fir den Not-
ruf von der Pflegekasse mit Gbernommen. Dadurch wird der Mie-
terhaushalt entlastet.

Auf der Grundlage einer vorhandenen Infrastruktur kénnen weitere
technische Angebote und Dienstleistungen modular in ein AAL-
Konzept integriert werden, wodurch die Attraktivitat des Leistungs-
paketes insgesamt, aber auch fur weitere Zielgruppen gesteigert
werden kann. Beispielsweise ist es dann leichter mdéglich, weitere
Nutzer zu gewinnen, um durch deren Entgelte anfallende Fixkosten
zu decken. Verfugt ein AAL-Konzept bereits Uber eine 24 Stunden
verflgbare Einrichtung als Leitstelle beispielsweise fur die Notrufan-
nahme, so kann diese Stelle auch fur weitere Services, zum Beispiel
fdr Beratung und Betreuung oder die Vermittlung weiterer Dienst-
leistungen genutzt werden.
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Abbildung 15: Kostenzuordnung im klassischen wohnungswirt-
schaftlichen Geschaftsmodell bei Erweiterung um Dienstleistungen
(voll ausgebaut)

Quelle: Eigene Darstellung

Allerdings birgt diese Konstellation auch das Risiko, dass zusatzliche
Kosten generiert werden. Eine Servicezentrale, die zusatzlich die
Vermittlung von Leistungen Ubernimmt, verursacht u. U. héhere
Kosten als eine Zentrale, die lediglich von einem technischen Assis-
tenzsystem einen Notruf entgegennimmt. Solche Zusatzkosten er-
hoéhen die Servicepauschale oder werden in die Kosten bzw. Entgel-
te fr einzeln in Anspruch genommene Dienstleistungen eingerech-
net.

Die Interessen des Dienstleistungsanbieters spielen ebenfalls eine
Rolle: Das Leistungsangebot kann wirtschaftlich nur ab einer be-
stimmten Nutzeranzahl erbracht werden, jedenfalls in Fallen, in
denen das Angebot vollstandig neu aufgebaut werden muss. Es ist
von Vorteil, wenn bereits ein Anbieter existiert, der ein wirtschaft-
lich tragféhiges Modell besitzt und daher auch fur eine geringe An-
zahl von Kunden beispielsweise die (Mit-)Nutzung einer bestehen-
den Servicezentrale anbieten kann.

4.3.3

Das Wohnungsunternehmen als Full-Service-Anbieter
Ausgehend von den ersten beiden Alternativen sind weitere Varian-
ten des Grundmodells denkbar, die jeweils spezifische Vor- und
Nachteile aufweisen.

Wohnungsunternehmen kénnten sich als Full-Service-Anbieter be-
greifen und — so weit wie maglich — samtliche Leistungen anbieten
oder gegeniber dem Kunden bundeln und abrechnen. Beispiels-
weise kénnte ein Wohnungsunternehmen die fur die Informations-
und Kommunikationstechnologien anfallenden Zusatzkosten ge-
bindelt einkaufen und fur Wohnungen, die mit technischen Assis-
tenzsystemen ausgerUstet sind, kostengiinstiger anbieten. Auch die
Wartungskosten kdnnen pauschaliert und entweder in die Netto-
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kaltmiete eingerechnet oder in eine Servicepauschale integriert
werden.

Abbildung 16: Kostenzuordnung bei Wohnungsunternehmen als
Full-Service-Anbieter

Quelle: Eigene Darstellung

Das Wohnungsunternehmen kénnte auch die 24 Stunden-
Serviceeinrichtung mit eigenem Personal ausstatten und Personal
vorhalten, um alle anderen Dienstleistungen breitzustellen.

FUr den Mieter hatte dies den Vorteil, dass er — abgesehen vom
Betriebsstrom fiir technische Gerate — nur einen Vertragspartner
hat. Die Leistungen wirden jedoch nicht nur im Rahmen des Miet-
verhaltnisses, sondern in ergdnzenden Vereinbarungen abgerech-
net. Eine Entgeltstruktur kénnte beispielsweise folgendermalen
aussehen:

— Nettokaltmiete fur Wohnung, Anschaffung/Installation techni-
scher Komponenten sowie deren Reparatur,

— Servicepauschale fir Wartung, IKT-Zusatzkosten sowie Betrieb
24 Stunden-Servicezentrale (einschlieBlich Notruf),

— Einzelpreise fur die Inanspruchnahme zusatzlicher Dienstleis-
tungen.

Uberlegungen von Wohnungsunternehmen, die Leistungspalette
um wohnbegleitende Dienstleistungen zu erweitern, hat es in un-
terschiedlichen Modellen gegeben. Grundsatzlich gehéren solche
Leistungen nicht zum Kerngeschaft von Wohnungsunternehmen.
Daher ist es eher uniblich, dass Wohnungsunternehmen eigenes
Personal flr Dienstleistungen vorhalten, die sich zu weit vom Kern-
geschaft entfernen. In der Praxis ist es die Regel, dass mit bewahr-
ten Dienstleistern Kooperationen geschlossen und deren Ge-
schaftsmodelle genutzt werden.

135



Hier sind zwei Varianten denkbar:

— Das Wohnungsunternehmen rechnet wechselseitig Leistungen
mit den Mietern und den Dienstleistern ab. Es schaltet sich
sozusagen zwischen Mieter und Dienstleister. Das ist ein ver-
gleichsweise aufwendiges Vorgehen, das zudem eindeutig im
Rahmen von Vereinbarungen abgebildet werden muss.

— Das Wohnungsunternehmen macht auf Dienstleister aufmerk-
sam (unverbindliche Empfehlungen fur Mieter) oder schlieBt
Kooperationsvereinbarungen mit Dienstleistern, damit Einfluss
auf den Dienstleister genommen werden kann. Beispielsweise
fir Zwecke der Qualitatssicherung, des Leistungsumfanges und
der Preisgestaltung.

Das Modell des Wohnungsunternehmens als Full-Service-Anbieter
findet sich in keinem der beobachteten Projekte. In Schénebeck
stellt es eine Variante dar, dass sich die SWB in Schénebeck mit
anderen Partnern zusammen um die Griindung des Vereins
"Selbstbestimmt Wohnen e.V." gekimmert hat, der die Telehilfe
als Betreiber der Servicezentrale und des Notrufs betreibt.

4.3.4 Der Technikhersteller als Anbieter von Finanzierungs-
modellen

Auch Technikanbieter kdnnen sich sehr weit in ein alternatives Ge-
schaftsmodell hinein begeben. Sie kédnnten auf der Grundlage von
eigenen Planungs- und Entwicklungsleistungen sowie Marktanaly-
sen mit den Wohnungsunternehmen Gestattungsvertrage schlieBen
und in den Wohnungen Gerate installieren und betreiben. Sie kénn-
ten IKT-Zusatzkosten bindeln sowie Reparatur- und Wartungskos-
ten pauschalieren.

Abbildung 17: Kostenzuordnung bei Technikhersteller als Anbieter
von Finanzierungsmodellen

Quelle: Eigene Darstellung
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Denkbar sind verschiedene Modellvarianten:

— Der Technikhersteller kalkuliert sein Entgelt auf der Grundlage
einer einzigen Servicepauschale, die Geratemiete und War-
tungs- sowie Reparaturkomponenten etc. umfasst.

—  Der Technikanbieter kalkuliert einen Kaufpreis fir die techni-
schen Assistenzsysteme und eine Servicepauschale fur War-
tung, Reparatur und beispielsweise IKT-Zusatzkosten.

— Der Technikanbieter kann direkt mit dem Wohnungsunter-
nehmen abrechnen, das seinerseits gegentber dem Mieter in
unterschiedlichen Varianten abrechnet, oder wendet sich direkt
an den Mieter.

Ob diese Variante Uberhaupt infrage kommt und mit welchem Ab-
rechnungssystem, hangt von der Ausgestaltung des Technikpaketes
zusammen. Uberdies ist auch zu kléren, ob es sich um einen Tech-
nikanbieter handelt oder mehrere.

Der Mieter kann die Dienstleistungsangebote separat nutzen und
bezahlen. Zwar ist es auch denkbar, dass der Technikanbieter
Dienstleistungsangebote integriert, dieser Aspekte soll hier aber
nicht weiter verfolgt werden.

Ansatze, in denen der Technikhersteller als Anbieter von Finanzie-
rungsmodellen auftritt, konnten wir nicht identifizieren.

4.3.5 Mieterhaushalte als Eigentiimer von Komponenten

In der letzten Variation des Grundmodells rlickt der Mieter in den
Fokus der Betrachtungen. Auch der Mieter kann technische Assis-
tenzsysteme erwerben und installieren lassen. Sofern dafur bauliche
Veranderungen mit Substanzeingriff erforderlich sind, ist die Zu-
stimmung des Vermieters erforderlich. In der Regel wird der voll-
standige Ruckbau bei Auszug zur Auflage gemacht. Bei frihzeitiger
Abstimmung sind Vermieter immer haufiger bereit, Regelungen
Uber den Verbleib der technischen Assistenzsysteme mit dem Mieter
zu vereinbaren.
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Abbildung 18: Kostenzuordnung bei Mieterhaushalt als Eigentimer
der Komponenten

Quelle: Eigene Darstellung

Dieses Modell eignet sich insbesondere dann, wenn technische As-
sistenzsysteme verwendet werden, die Uberwiegend auf Funkbasis
operieren und damit keine feste Installation oder Verkabelung in
der Wohnung erforderlich ist.

Dienstleistungen ordert der Mieterhaushalt — wie in den anderen
Beispielen auch — am freien Markt oder auf Empfehlung des Woh-
nungsunternehmens.

4.4
Resiimee und weiterfithrende Ansétze

Trotz des vielfach dokumentierten Nutzens sowohl fir den Mieter
als auch fur eine gréBere Zahl weiterer Akteure haben sich AAL-
Technologien noch nicht auf breiter Front durchgesetzt. Dies besta-
tigt auch die im Rahmen dieses Forschungsprojektes durchgefiihrte
Befragung bei den GdW-angehdérigen Wohnungsunternehmen. Als
wesentliche Ursache wird dabei kritisiert, dass keine intelligenten
Geschaftsmodelle entwickelt worden sind, um den Markt zu er-
schlieBen.

Die Analyse der Unternehmensbeispiele zeigt, dass derzeit noch
nicht alle Fragestellungen abschlieBend geklart sind, um Ge-
schaftsmodellvarianten auch fiir umfassende technische Assistenz-
systeme in Kombination mit Dienstleistungsangeboten zu erarbei-
ten.
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Die Vorhaben der SWB Schoénebeck sowie der Joseph-Stiftung in
Bamberg sowie der degewo in Berlin sind als reife Geschaftsmodell-
typen aufzufassen, die jeweils einen Ausschnitt der mdglichen Leis-
tungspalette von technischen Assistenzsystemen abbilden. Fir die-
sen Ausschnitt haben sie sich bewahrt.

Angesichts der zunehmenden Mdoglichkeit, einzelne oder Kombina-
tionen von technischen Ausstattungskomponenten ohne gréBeren
baulichen Aufwand in einer Wohnung nachzurtsten (wie beispiels-
weise Einbruchsensoren, Herdabschaltung, medizinische Gerate)
lassen sich AAL-Funktionalitaten bei Bedarf und ausreichender Zah-
lungsfahigkeit und -bereitschaft der Mieter von den Wohnungsun-
ternehmen im Rahmen des bestehenden, nachhaltigen Geschafts-
modells anwenden.

Aus den Unternehmensbeispielen ist es (noch) nicht méglich, allge-
meingultige Geschaftsmodelle abzuleiten. In Kapitel 4.3 haben wir
aus den Elementen, die in den analysierten Projekten beobachtet
werden konnten, alternative Geschaftsmodelle formuliert. Sie sollen
Wege aufzeigen, wie Geschaftsmodelle aufgebaut werden kénnen.
Sie zeigen auch, dass viele Detailfragestellungen zu l6sen sind und
die Ausgestaltung solcher Modelle rasch eine gréBere Komplexitat
annimmt, mit der sich die Beteiligten auseinandersetzen mussen.

Geht man beispielsweise von einem Notrufsystem als Basisausstat-
tung wie bei der SWB Schénebeck aus, so kénnte man erwadgen,
weitere technische Assistenzsysteme wie einen Falldetektor fest in
das Konzept zu integrieren. Wahrend ein optionales Zusatzangebot
ein anderes bzw. zusatzliches Kundensegment erschlieBen hilft,
kann eine feste Kombination mit den bisherigen Produkten dazu
fhren, dass die Kunden sich nicht mehr angesprochen fihlen. Das
kann einerseits damit zusammenhdngen, dass der zusatzliche Nut-
zen nicht von jedem Kunden als vorteilhaft wahrgenommen wird.
Andererseits kann eine mégliche ablehnende Haltung bisheriger
Kunden darin zu sehen sein, dass durch die zusatzliche Leistung
hoéhere Kosten entstehen und die Miete entsprechend erhéht wer-
den muss, sodass sich bisherige Kundengruppen das Angebot nicht
mehr leisten kdnnen. Womaglich sind fiir die Zusatzleistungen wei-
tere Technikpartner erforderlich oder es entstehen im Betrieb héhe-
re Kosten. Ist das Zusatzprodukt in der Nutzung erklarungsbeddirf-
tig, so muss die Kundenbeziehung anders aufgebaut werden.

Die Entwicklung eines Geschaftsmodells und dessen Optimierung ist
daher ein iterativer Prozess, der vergleichsweise komplex ist und mit
verhaltnismaBig hohem Aufwand verbunden ist. Wie die Erpro-
bungs- und Forschungsvorhaben zeigen, lassen sich verschiedene
Erkenntnisse nur in der Praxis gewinnen, beispielsweise durch
Markttests unter moglichst realitdtsnahen Bedingungen. Es ist daher
nicht verwunderlich, dass mehrere der Erprobungs- und For-
schungsprojekte an einem Geschaftsmodell arbeiten, aber bislang
dazu noch keine (abschlieBenden) Ergebnisse vorgelegt haben.

Die beiden Projektkonstellationen der SWB Schénebeck und
SOPHIA (Joseph-Stiftung, Bamberg/degewo, Berlin) weisen bereits
eine beachtliche Komplexitat auf, sind aber von der Grundidee her
noch vergleichsweise einfach und tberschaubar gehalten. Uber-
schaubar bleiben viele Konzepte, solange auf bestehende Leistun-
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gen in funktionierenden Geschaftsmodellen zurtickgegriffen wer-
den kann, wahrend die Komplexitdt umso rascher ansteigt, je mehr
Aspekte neu beriicksichtigt werden massen.

Betrachtet man die alternativ skizzierten Geschaftsmodellansatze in
Kapitel 4.3, so konnten insbesondere klassische wohnungswirt-
schaftliche Modelle mit Erweiterungen (Kapitel 4.3.1 und 4.3.2)
identifiziert werden. Die Weiterentwicklung in Richtung der ge-
nannten anderen Typen — Wohnungsunternehmen als Full-Service-
Anbieter, Technikhersteller als Anbieter von Finanzierungsleistungen
oder gar als zentraler Aggregator — steht noch aus.

Wohnungsunternehmen kénnen die Weiterentwicklung nicht allein,
sondern nur in Zusammenarbeit mit Partnern leisten, hier insbeson-
dere den Technikherstellern, aber auch den Dienstleistungsanbie-
tern. Gleichwohl kommt Wohnungsunternehmen aufgrund ihrer
Position bei der Entwicklung von Geschaftsmodellen bzw. der Ent-
wicklung des Marktes fir AAL-Projekte eine Schlusselrolle zu. Woh-
nungsunternehmen ...

— ... besetzen die Schnittstelle zum Anwender, d. h. dem Mieter
einer Wohnung, der zugleich als Kunde fir den Erwerb von
Technologien und die Beauftragung von Serviceleistungen aktiv
werden kann.

— ... kdnnen "Verfugungsrechte" Uber die Wohnung zur Installa-
tion von Technologien, wie beispielsweise einer Basisinfrastruk-
tur gewahren.

— ... kédnnen die Funktion von "Orchestratoren” in einem koope-
rativen Leistungsmodell verschiedener Technik- und Dienstleis-
tungsanbieter Ubernehmen oder eng in unterschiedlich gestalte-
ten Beziehungsgeflechten mit diesen kooperieren.

— ... haben ein eigenes Interesse daran, Kundenbindung zu erhé-
hen und kénnen durch den langeren Verbleib in der Wohnung
"Sekundarertrage" generieren (vermiedene oder hinausgezo-
gerte Aufwendungen, ggf. héhere Sollmietertrage).

— ... treten letztlich selbst als Kunden fir Technikanbieter auf,
weil sie die erforderlichen Technologien selbst erwerben und
anschlieBend im Rahmen des eigenen Geschaftsmodells an-
wenden kénnen.

Der zuletzt genannte Aspekt ist sehr wichtig: Die Wohnungswirt-
schaft verflgt bereits Uber ein eigenes, nachhaltiges Geschaftsmo-
dell, Uber das auch AAL-Technologien angeboten werden kénnen.
Allerdings kénnen damit keine ausreichenden Impulse gegeben
werden, um dem Markt fir AAL-Technologien damit zu einem
Durchbruch zu verhelfen.

Auch wenn sich die in Kapitel 4.3 dargestellten Modelle in ihrer
Grundanlage deutlich voneinander unterscheiden, so haben sie eine
wichtige Gemeinsamkeit: In jedem Modell tragt der Mieterhaushalt
grundsatzlich einen héheren Kostenanteil, wenn nicht gar die
Hauptlast, und zwar unabhdngig davon, wie sich der jeweilige Ent-
geltbestandteil (einmalig, monatlich regelmaBig) aufbaut oder be-
zeichnet wird (Kaufpreis, Miete, Servicepauschale).
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Dienstleistungs- und Technikanbieter kénnen ihre Leistungen und
Produkte so giinstig wie moglich anbieten, sie missen jedoch kos-
tendeckend arbeiten bzw. die anvisierte Gewinnmarge erreichen.

Will man Kosten und Nutzen objektiv bewerten, so entsteht bei
Wohnungsunternehmen der schwer quantifizierbare Nutzen, dass
Mieterhaushalte mit technischen Assistenzsystemen zufriedener
sind und langer in der Wohnung verbleiben. In einem Modell, in
dem sie einen GrofBteil der Kosten fur Installation und Betrieb tra-
gen, wie es dem klassischen Geschaftsmodell entspricht, besteht die
Gefahr, dass Kosten, die der Mieter nicht durch eine héhere Netto-
kaltmiete oder im Rahmen von Wartungs- oder sonstigen Pauscha-
len aufbringen bzw. refinanzieren kann, zwangslaufig vom Woh-
nungsunternehmen Gbernommen werden (missen).

Das ist der Verlustfall fir das Wohnungsunternehmen, der dann
eintritt, wenn die Kosten fir Installation und Betrieb nicht durch
direkte und indirekte Ertrage wieder eingespielt werden kénnen.
Das klassische Geschaftsmodell der Wohnungswirtschaft st63t da-
mit an seine Grenze, wenn die Kosten fir die Technikausstattung
und fur die zusatzlichen Serviceangebote so hoch ausfallen, dass die
Zahlungsbereitschaft der Mieter Uberschritten wird und die Kosten
fur die technischen Assistenzsysteme nicht in einer ausreichend
hohen Nettokaltmiete abgebildet werden kénnen.

Aus dem Blickwinkel der Wohnungswirtschaft besteht zudem das
Risiko, dass Investitionen in die Wohnungsbestande auf Dauer ver-
loren sind, wenn nachfolgende Mieter in Wohnungen verbaute
Komponenten nicht nutzen bzw. nicht bereit sind, daftr eine héhe-
re Nettokaltmiete zu entrichten, beispielsweise weil sie keinen ent-
sprechenden Hilfe- und Unterstltzungsbedarf besitzen oder den
Nutzen der technischen Assistenzsysteme anders bewerten als der
Vormieter.

Sind die technischen Assistenzsysteme fest in der Wohnung instal-
liert, dann muss bei der Vermietung darauf geachtet werden, dass
die Interessenten daflr eine Zahlungsbereitschaft besitzen. Dadurch
wird der Kreis der Interessenten eingeschrankt.

Es ist daher empfehlenswert, auf der Grundlage der Ergebnisse die-
ses Forschungsvorhabens die skizzierten Geschaftsmodellalternati-
ven mit ausgewadhlten Wohnungsunternehmen und deren Schlis-
selpartnern systematisch fur die Anwendung in einem gréBeren
Wohnungsbestand weiterzuentwickeln.
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5
Empfehlungen und Zusammenfassung

5.1
Zukunftsweisende Technikausstattung

5.1.1
Externe Infrastrukturanbindung der Wohngebaude

Eine leistungsfahige elektronische Kommunikation innerhalb der
Wohngebdude erfordert eine breitbandige Kommunikationsanbin-
dung der Wohngebdude an die AuBenwelt. Die Datenanbindung
muss so beschaffen sein, dass sie fr Unterhaltungsangebote eben-
so wie flr eine Datenkommunikation in den Bereichen Sprache,
Video, Telemetrie, Gebdudesteuerung und personenbezogene Da-
ten, zum Beispiel Vitaldaten, geeignet ist.

Telekommunikations- und Wohnungsunternehmen ist das Interesse
an einer auf hochauflésende TV-Ubertragungen (High Definition —
HD) und schnelle Internetanbindungen gerichteten Strategie ge-
meinsam. Dies gilt unabhangig von Eigentimerstruktur und GréBe
der Unternehmen. Nicht nur TV-Angebote Uber das Internet fordern
zukiinftig immer hoéhere Ubertragungsgeschwindigkeiten. Auch
Onlinespiele und Herunterladen von Bildern und Videos aus dem
Netz oder Hochladen eigener Daten in einen externen Onlinespei-
cher lassen den Bedarf an hohen Ubertragungsgeschwindigkeiten
ebenso steigen wie Gebdude- und Personendaten, die zunehmend
zum Beispiel aus Heizungsanlagen, Gebdude- und Vitalsensoren
gewonnen, mit Dritten ausgetauscht oder in eine Cloud abgelegt
und wieder abgerufen werden.

Wohnungsunternehmen sollten darauf achten, dass mindestens
eine breitbandige, kabelgebundene, bidirektionale Infrastruktur
(xDSL, Kabelinternet) am Wohngebaude nutzbar ist. Um unter
Wettbewerbsaspekten die Medienversorgung der Wohngebaude
nicht nur einem Anbieter auf einer Infrastruktur zu Uberlassen, soll-
ten derzeit moglichst mindestens zwei voneinander unabhangige
breitbandige Infrastrukturen verflgbar sein. Zur langfristigen Siche-
rung einer bestmoglichen Breitbandversorgung wird empfohlen,
Glasfaseranbindungen bis zum Wohngebdude bereits jetzt anlass-
bezogen bei Sanierungen, Ausschreibungen und Vertragsverlange-
rungen zu prifen und bei gegebener Wirtschaftlichkeit auch zu
realisieren.

5.1.2
Infrastruktur in den Wohngebauden

Eine Basisinfrastruktur fir Wohngebaude muss zunachst einen
breitbandigen Internetanschluss und ein hochwertiges TV-Signal fr
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alle Wohnungen gewabhrleisten. Die klassische Losung ist ein stern-
férmiges, rickkanalfahiges Koaxialnetz, das in den meisten Woh-
nungen neben einem DSL-fahigen Telefon-Zweidrahtsystem bereits
vorhanden und bei Neubauten einfach neu zu installieren ist.

Im Hinblick auf den zunehmenden Bandbreitenbedarf und erhéhte
Komfort- und Funktionsanspriche sollte von bisher in Wohnberei-
chen Ublichen hersteller- und anwendungsbezogenen Kabelsyste-
men zu langfristig nutzbaren LAN-dhnlichen Kabelinfrastrukturen
nach dem Prinzip der strukturierten Verkabelung Gbergegangen
werden.”' So wird von wohnungswirtschaftlichen Verbanden schon
seit Ende der 1990er-Jahre neben dem Ublichen Koaxialkabel
(Schirmungsklasse A) fur die anforderungsgerechte Versorgung der
Endnutzer je Wohnung die Installation von vier Doppeladern Kupfer
(Kategorie 5 bzw. 6 oder héher) sowie die Errichtung definierter
Haus- und Wohnungstibergabepunkte (HUPAWUP) empfohlen.

Jingsten Empfehlungen zufolge werden Lichtwellenleiter (LWL)
bzw. Glasfaserkabel® aufgrund ihrer physikalischen Eigenschaften
wie hohe Bandbreite, Storstrahlungsfreiheit und geringer Platzbe-
darf bei der Verlegung nicht nur auBerhalb, sondern auch innerhalb
der Gebaude als Zukunftsinfrastruktur empfohlen.* Allerdings durf-
ten Lichtwellenleiter langfristig eher die Telefon- und Koaxialkabel
und nicht die strukturierte Verkabelung ersetzen. Danach ist fiir
Wohnungsunternehmen der folgende Umgang mit LWL empfeh-
lenswert, wobei hier zunachst nur der Einbau der passiven, also
nicht mit Lichtsignalen beschalteten Leitung gemeint ist:

—  Bei anstehenden Modernisierungs-/SanierungsmafBnahmen sind
Leerrohre fUr Glasfaser und/oder LWL-Netze zu installieren.
Dies gilt auch bei riickkanal- und damit internetfahigen koaxia-
len TV-Netzen.

—  Bei veralteten koaxialen TV-Netzen sind die TV-Netze zu erneu-
ern und zusatzlich Leerrohre und/oder Glasfasernetze zu instal-
lieren. Dies gilt auch bei noch langen Restlaufzeiten von Ver-
tragen.

— Beiin Kirze (ein bis zwei Jahre) auslaufenden Gestattungsver-
tragen gilt speziell:

— Bei leistungsfahigen koaxialen TV-Netzen sind aktuell keine
Glasfaserinvestitionen in Gebdudenetze notwendig. Eine
Glasfaseranbindung des Gebaudes sollte aber in jedem Fall
gepruft werden.

—  Bei veralteten koaxialen TV-Netzen sind die TV-Netze zu
erneuern und zusatzlich Leerrohre und/oder Glasfasernetze
zu installieren.

> Vgl GAW 2007, S. 64ff

* Lichtwellenleiter (LWL) ist der Oberbegriff fiir alle Licht-leitenden Leitungen. Die Glasfaser
ist der allgemein bekannteste spezielle Lichtwellenleiter (LWL), dessen Fasern aus Glas be-
stehen.

> Vgl. im Folgenden GdW 2013, S. 16ff
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—  Fur Glasfasernetze bis in die Wohnung (FTTH) gilt generell vor-
zugsweise eine Verlegung von mehr als einer Faser (bis zu vier
Fasern) pro Wohnung.

5.1.3
AAL-Infrastruktur fiir Gebdude und Wohnung

Entgegen den Empfehlungen im vorherigen Absatz ist die Infra-
strukturrealitat in Wohngebauden im Regelfall auf die Ausstattung
mit Telefon- und TV-Kabelnetzen beschrankt. Zwar sind auch diese
Netzstrukturen im Zusammenspiel mit Funktechnologien fir zahlrei-
che AAL-Anwendungen nutzbar, jedoch in der Regel dafir nicht
ausreichend.

Dagegen schafft die oben schon beschriebene strukturierte Verka-
belung mittels Doppeladern (Kategorie 5 oder héher) gute Voraus-
setzungen flr eine Vernetzung von Sensoren und Aktoren. Diese
bisher fast nur in Blrogebauden verbreitete Infrastruktur wurde
zum Beispiel auch beim "AlterLeben"-Projekt der Wohnungsbau-
genossenschaft Burgstdadt eG in einzelnen Wohnungen erst neu
geschaffen.

Die Anforderungen an eine zeitgemale Basisinfrastruktur werden in
der nachfolgenden Abbildung auf drei Ebenen dargestellt. Die Emp-
fehlungen folgen dem Prinzip, dass alle komplexen Versorgungsan-
forderungen des Mieters erfillt werden und ein Anschluss an alle
existierenden Netze méglich ist.

Im Steigebereich werden die Verlegung eines TV-Koaxialkabels so-
wie eines Datenkabels mit vier Doppeladern empfohlen.

Dies wird im Etagenbereich fortgefiihrt. Die Verlegung der Kabel
sollte in ausreichenden dimensionierten Leerrohren erfolgen, die
weitere Verkabelungen (zum Beispiel Lichtwellenleiter) aufnehmen
kénnen.

Im Wohnungsbereich sollten Leerrohre mit einem Koaxialkabel und
einem Datenkabel ringférmig in jeden Raum (ein Kabel/Raum) und
Universaldosen installiert oder zumindest vorbereitet werden.

Damit koénnen komplexe Anwendungen (xDSL, Homeworking, ...),
eine volle Mobilitat der Endgerate und eine Nachinstallation neuer
Medien ermdéglicht werden.

Abbildung 19: Vorschlag fur eine Gebdude- und Wohnungsverka-
belung, Stufe *** "Future Multimedia"

Verkabelung im
Steigebereich:

Sternnetz mit.
Koaxialkabel (862 MHz)
Datenkabel mit 4 DA
(Kat. b oder besser, fur
100BaseT, ATMF155)
in Kanalen verlegt

ein zusatzlicher Kanal
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Verkabelung im
Etagenbereich:

Sternnetz mit.
Koaxialkabel {862 MHz)
Datenkabel mit 4 DA
(Kat. & oder besser, flr
100BaseT, ATMF155)
unter Putz verlegt

ein zusétzliches Leerrohr

Dosen-
Vorbereitung

mm Leerrohr

Kabel {4 DA}

Quellen: BBU/Deutsche Telekom/GdW

Auch die seit Jahren gultige DIN EN 50173-4, die die Errichtung
anwendungsneutraler Kommunikationskabelanlagen in Wohnun-
gen beschreibt, hat die Installationen strukturierter Kabelinfrastruk-
turen in Wohngebauden bisher nicht beférdert. Fur Planer und
Wohnungsunternehmen bietet sie jedoch eine gute Orientierung.
Im Einklang mit den obigen Empfehlungen zur Stufe "Future Mul-
timedia" schreibt sie unter anderem vor, alle Anschluss -und Uber-
tragungseinrichtungen (Ubergabedose und Gerate wie Splitter, Ka-
belmodem etc.) in zentralen Wohneinheitenverteilern und Teilneh-
merdosen in jedem Raum zu platzieren.

5.1.4
Umsetzungsstrategien

Technikorientierte Empfehlungen - Erkenntnisse aus den
betrachteten Projekten

Technische Assistenzsysteme haben aus wohnungswirtschaftlicher
Perspektive fur die Betreuung ihrer Mieter unterstiitzende Bedeu-
tung™. So entspricht das wohnungswirtschaftliche Konzept des
vernetzten Wohnens einem Drei-Saulen-Modell.” Die erste Saule
bilden Neubauten und Umbauten im Bestand mit dem Ziel der Her-
stellung barrierearmer oder barrierefreier Wohnungen. Eine zweite
Saule sind technische Einrichtungen, die teilweise direkt auf Men-
schen mit Mobilitatseinschrankungen und teilweise auf eine gene-
relle Erhéhung des Bedienkomforts zielen. Die dritte Sdule bildet
das vernetzte Wohnen, das die Schritte 1 und 2 kombiniert und um
seit Jahren vorhandene und um neue zielgruppenorientierte Dienst-
leistungen erganzt. Die drei Saulen sind fast beliebig kombinierbar.

* Wedemeier 2012, S. 169
*>Vgl. im Folgenden ebenda, S. 170f.
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In der wohnungswirtschaftlichen Praxis haben seit Jahrzehnten Ser-
viceleistungen, die Bestandteil der dritten Saule sind, eine hohe
Bedeutung — jedoch im Regelfall ohne einen Bezug zu technischen
Systemen.

Damit konnen unter Beachtung der genannten generellen Anforde-
rungen an eine Gebdudeinfrastruktur aus den betrachteten Projek-
ten die nachfolgenden Empfehlungen abgeleitet werden:

a) Kabelgebundene Systeme als Basisinfrastruktur Funksystemen
vorziehen

Die Erfahrungen der Wohnungsunternehmen in den betrachteten
Projekten bestatigen, dass der Fokus der Infrastruktur zunachst auf
kabelgebundene Systeme zu legen ist. Kabelgebundene Systeme
weisen im Vergleich zu Funksystemen eine hdhere Zuverlassigkeit
und Leistungsfahigkeit auf.

Unabhéngig ist bei Umristungen im Gebadudebestand auch vielfach
eine Kombination von Kabel- und Funksystemen wirtschaftlich und
technisch sinnvoll. Funk wird immer dann angezeigt sein, wenn
unklar ist, wo ein Sensor/Lichtschalter etc. installiert werden muss.
Ein Nachteil der Verkabelung ist, dass alle Wohnungen installiert
werden mussen, auch wenn nur ein Teil der Wohnungen im Laufe
der Zeit AAL-Ausstattungen erhalten.

Funklésungen haben den Nachteil, dass sie im Bereich der Aktorik
eine Stromversorgung bendtigen. Wenn eine Stromversorgung vor-
handen ist (zum Beispiel schaltbare Steckdose), ist dies unproblema-
tisch. Anderenfalls mussen entsprechende Stellen vorgerUstet wer-
den.

b) Strukturierte Verkabelung in Neubauten zum Standard machen

Unter AAL-Aspekten ist es empfehlenswert, eine strukturierte Ver-
kabelung zumindest bei Neubauten in ausreichend dimensionierten
Leerrohren von vornherein vorzusehen. Hierbei ist mit zusatzlichen
Kosten in H6he von rund 1.000 EUR pro Wohnung zu rechnen.
Damit ist es moglich, zu einem spateren Zeitpunkt nachtraglich oh-
ne einen unvertretbaren Kostenaufwand weitere Verkabelungen
wie eine LWL-Struktur einzurichten.* Beide Strukturen sind in der
Lage, alle anfallenden Daten sowohl von auBerhalb in die Wohnun-
gen als auch in umgekehrter Richtung zu Ubertragen. Zudem sind
an zentralen Punkten sowie an Punkten, an denen Aktoren vorge-
sehen sind, Stromanschlisse vorzusehen.

Uber die hier betrachteten Unternehmen und Projekte hinaus pla-
nen einzelne Wohnungsunternehmen bereits, in Neubauten kinftig
nur noch Stromleitungen und Lichtwellenleiter zu installieren und
damit sowohl auf Telefonleitungen als auch auf koaxiale TV-Kabel
zu verzichten. Rein technisch betrachtet handelt es sich hierbei um
die Infrastruktur der Zukunft. Eine reine Lichtwellenleiter-Struktur

% \Vgl. GdW 2013
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bietet hochstmogliche Ubertragungsraten, ist jedoch noch nicht
praxiserprobt und technisch anspruchsvoll. >

c) Strukturierte Verkabelungen in Bestandsbauten bei allen Sanie-
rungen und auslaufenden sowie neuen Netzbetreiber-Vertragen
installieren

Hohe Basisinfrastrukturkosten stehen nach den Erfahrungen vieler
Unternehmen haufig dem Ziel entgegen, dass AAL-Pakete kosten-
deckend und bezahlbar angeboten werden kénnen. Daher ist es
aus Sicht der Wohnungsunternehmen sinnvoll, alle geplanten Sanie-
rungen — energetische und barrierereduzierende — auch dafir zu
nutzen, die Wohnungen fir den méglichen Einsatz von AAL-
Systemen vorzubereiten. In Bestandsbauten sollten zudem vor je-
dem angedachten Vertragswechsel oder einer Vertragsverlangerung
mit einem Netzbetreiber sowie bei jeder anstehenden Modernisie-
rung die Mdglichkeiten einer strukturierten Verkabelung wirtschaft-
lich geprift und ggf. realisiert werden.

d) Empfehlungen fur eine Infrastruktur-Standardausstattung mit
AAL-Komponenten

Die Ausstattungsvarianten fir eine gebaudeinterne Infrastruktur
sind vielfaltig und reichen bis zu einer High-End-Ausstattung, die
hier nicht betrachtet werden soll. Das Ausstattungsspektrum einer
Wohnung ist in der nachfolgenden Abbildung 20 dargestellt.

Abbildung 20: Ausstattungsvarianten einer Wohnungsinfrastruktur

Standard High End
Gateway Frei platzierbare  pewagungsmelder Bettsensorik Dienstleister
Schaltbare Lichtschalter i (Ll wml AAL
Steckdosen Anwesenheitserk. Medizin-Sensorik
Schaltbare Smart Meter Elektronische Bewegungsmelder Dienstleister
Steckdosen Heizungssteuerung  fir Anwesenheitserk. | Energie
Internet- LED- Steuerung iiber
4 Beleuchtung Smartphone Gebaude-
oder Tablet-PC nutzer
Intemet-
Zugang Rauch- Zutritts-
melder Kontrolle
Multimedia- Turkommu- Schaltbare 5
Infrastruktur nikation Smart Meter Steckdosen era u__de_
eigentumer

Quelle: Prof. Dr. Viktor Grinewitschus, EBZ Business School, Bochum

Zur Standardausstattung zahlen danach eine kabelgebundene Mul-
timedia-Infrastruktur, mindestens ein Gateway, Tirkommunikation
bzw. Zutrittskontrolle, schaltbare Steckdosen, Rauchmelder, Inter-
netzugang sowie TV-Angebote. Selbst diese "Standardausstattung”
entspricht aktuell eher einer "Komfortstufe".

Die Abbildung verdeutlicht, dass zumindest derzeit die Internet-
bzw. Breitbandversorgung der Wohnung im Regelfall unabhangig

* Beispiel: Da noch nicht alle Endgerate tber optische Eingénge verfigen,
ist eine hohe Zahl von optisch-elektrischen Wandlern erforderlich.
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vom anwendungsbezogenen Gateway ist. Dieses stellt ebenfalls
eine Internetverbindung zwischen der konkreten Anwendungs-
hardware und dem Diensteanbieter her. Entsprechend ordnet die
Abbildung das Gateway dem Dienstleister und den Internetzugang
dem Gebaudenutzer bzw. dem Gebdudeeigentimer zu.

Zudem fallt auf, dass es zukinftig mehrere Gerate zur Erfassung
des Energieverbrauches mit Smart Meter (elektronischer Zahler)
geben kénnte. Zum einen geht es um die elektrische Energie (ge-
hort in der Regel zur Basisausstattung der Wohnung), zum anderen
um die Warmeenergie/Wasser (bringt der Dienstleister in die Woh-
nung). Naturlich waren alle Verbrauchserfassungen auch tber ein
Smart Meter moglich und letztlich auch wirtschaftlicher zu gestal-
ten. Die Frage wird sein, inwieweit und fur wen der Zugriff auf die
Verbrauchsdaten fir Anwendungen (zum Beispiel AAL) mdglich
sein wird oder ob dort ggf. weitere Gerate notwendig sein werden
(zum Beispiel fir Zwecke des Lastmanagements).

Empfehlenswert wére, dass der Gebaudeeigentimer das installiert,
was bei einem Grof3teil der Wohnungen benétigt wird oder bei der
Nachinstallation Probleme macht und |6st so Skaleneffekte aus.
Diese Infrastruktur kénnte durch den Mieter erganzt werden, der
den Vorteil hat, dass er zusatzliche Elemente mit einem Uberschau-
baren Aufwand nutzen kann. Dienstleister (im Energie- oder AAL-
Bereich) kénnten dann ebenfalls ihre "eigenen" Gerate mitbringen
und zum Beispiel per Funk einbinden.

Bei den Projektpartnern besteht Ubereinstimmung, dass eine von
unterschiedlichen Anwendungen gemeinsam getragene Infrastruk-
tur deutliche Kostenvorteile bringt und somit die Wirtschaftlichkeit
von Investitionen fur die Errichtung und den Betrieb von techni-
schen Assistenzsystemen verbessert. Ein mogliches Zusammen-
wachsen zwischen den derzeit getrennten technischen Welten des
Anwendungs-Gateways und des Internet-Gateways wird spater
beschrieben.

— Basisausstattung und Erweiterungen

Empfohlen wird, eine Basisausstattung mit technischen Assistenz-
systemen im Rahmen des Modernisierungszyklus vorzunehmen.*

Darlber hinaus wird eine Nachristung von Assistenzsystemen bei
Einzelmodernisierungen im Zuge von Mieterwechseln empfohlen.

FUr Regionen mit prognostizierten Uberdurchschnittlichen Bevolke-
rungsverlusten sind differenziertere Strategien gefragt. Die Band-
breite der MaBBnahmen kann hier von zielgerichteten Nachristun-
gen bis zu Konzepten tempordren Wohnens reichen, die zum Bei-
spiel nach dem Abriss nicht mehr von alteren Menschen zu bewoh-
nenden Bestanden die Schaffung einzelner barrierearmer und mit
Assistenzsystemen bestlickter Neubauten® umfassen.

** Ein entsprechendes Konzept wird derzeit zum Beispiel teilweise von den Unternehmen
Wewobau, Zwickau, und STAWOG, Bremerhaven, geplant.

*In Bamberg entstand im Dezember 2012 in Zusammenarbeit mit der Joseph-Stiftung, der
SOPHIA Living Network GmbH, dem Fertighaushersteller "SmartHouse" ein Living-Lab, das
barrierearm und mit unterschiedlicher Technik ausgestattet ist. Dieses SmartHouse wird in
verschiedenen Ausstattungsvarianten aktiv vermarktet. Vgl. dazu SOPHIA Living Network
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Ein erster Schritt fur eine wirtschaftliche Nachristung technischer
Assistenzsysteme ist damit zunachst die Ausstattung der entspre-
chenden Wohnungen und Gebadude mit einer kabelbasierten Infra-
struktur gemaB den oben genannten Empfehlungen a) bis c). Diese
Ausstattung kann dem Modernisierungszyklus folgen und ist — da
generationenunabhdangig — nicht auf barrierearme oder barrierefreie
Wohnungen beschrankt.

Ein zweiter Schritt ist der Einstieg in ein modulares Konzept techni-
scher Assistenzsysteme. Nach den Nutzererfahrungen aus den be-

trachteten Projekten werden sicherheitsorientierte Anwendungen,

die auch Komfortfunktion aufweisen, am starksten nachgefragt.

Damit erscheint ein Basispaket Sicherheit/Komfort mit einer zentra-
len Ein-/Aus-Funktion nachfragerecht, wobei auch alternative bzw.
weitere Anwendungen maéglich sind:

— Licht/Strom — Ein/Aus-Funktion mit

Bedienung Uber ein Panel an der Tar

Optionale Bedienung Uber ein Smartphone oder Tablet

Finanzierungsoptionen

Finanzierungsoptionen fir dieses Modell sind ein Mieteranteil in
Hbhe von etwa 5 bis 15 EUR/Monat. Sollte dies nicht kostende-
ckend sein, mussen eine zusatzliche Querfinanzierung innerhalb des
Unternehmens sowie eine Mitfinanzierung durch Dritte (zum Bei-
spiel Technikpartner oder Sozialkassen) realisiert werden.

Eine Finanzierungsalternative ist eine Verbindung dieses Basispakets
mit einer Heizungs- und Temperatursteuerung mit dem Ziel, die
Kostenbelastung fur den Mieter warmmietenneutral zu gestalten.
Das Panel an der Eingangstir wirde dadurch um entsprechende
Bedienfunktionen erweitert.

Ein solcher Ansatz kénnte auch mit weiteren optionalen Erweite-
rungen gegen einen individuellen Aufpreis verbunden werden. Bei-
spiele sind:

— Herd Ein/Aus

— Kommunikationspaket, elektronisches Schwarzes Brett

— Video-Eingangsttren/ggf. in Verbindung mit elektroni-
schem/biometrischem Schlissel

— Rollladen- oder Funk-Lichtsteuerung.

—  Sturzsensor/Notruf

— Gesundheitspaket

Die Aufschaltung klassischer Notrufsysteme bzw. deren Anbindung
sind zu prifen, wobei aus Sicherheitsgriinden automatische Not-
rufsysteme zu empfehlen waren. Je nach Einzelfall sind die Installa-
tionsvoraussetzungen fur die einzelnen Pakete nach Kabel und Funk
zu differenzieren und die Ausstattung entsprechend anzupassen.

GmbH (zitiert nach http://Awww.sophia.com.de/index.php?id=6) und SmartHouse GmbH
(zitiert nach http://www.thesmarthouse.de/).
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— Vermieter/Mieter: Wer zahlt was?

Entscheidet sich das Wohnungsunternehmen fir das klassische Ge-
schaftsmodell, sollten folgende Komponenten primar vom Vermie-
ter/Wohnungsunternehmen eingebauten/finanziert werden:

— Gebadudeverkabelungen bis in jeden Wohnraum sowie in allen
Versorgungsstationen, zum Beispiel Heizung, Aufzug, Wasch-
raum, Dach (Sonnenkollektoren, LTE-Antennen).

— Wanddosen fir Internet-Access in jedem Raum

— Wohnungs-Gateway

— Zentrales Display am Wohnungseingang

— schaltbare Wandsteckdosen

— tiefe Installationsdosen fur Steckdosen und Lichtschalter

— Basisgebdudeautomation: Fenster, Turen, Zentral EIN/AUS,
Lichtsteuerung

— Optional: Heizungs-, Luftungssteuerung, Sturzerkennung

Folgende Komponenten sollten dann primar vom Mieter finanziert
werden:

— Mobile Endgerate (TV-Panel, Tablets)

— Anschlusskabel (nach Qualitatsvorgaben durch technische Be-
treiber/Wohnungsunternehmen)

— Portable Funk-Komponenten (soweit nicht zur Wohnungsaus-
stattung gehdérend)

— Bezahlbarer Internetzugang

Voraussetzung fir die meisten Anwendungen im Zusammenhang
mit technischen Assistenzsystemen ist ein Onlinezugang. Nach der
ARD/ZDF-Onlinestudie 2013% nutzen 77,2 % der Menschen in
Deutschland das Internet mindestens gelegentlich. Dies trifft aber
nur fur 42,9 % der Gber 60-Jahrigen zu.

Um die Zusatzkosten fur die notwendige Kommunikation nach au-
Ben als mogliches Hemmnis fur die Nutzung technischer Assistenz-
systeme fur Altere gering zu halten, sollten Telekommunikationsan-
bieter einen glnstigen Internet-Basistarif fir das Festnetz (im Aus-
nahmefall auch fur das Mobilfunknetz) anbieten.

e) Kostensparende Optionen nutzen

Zur Reduzierung anfallender Investitionskosten kénnen Wohnungs-
unternehmen folgende Optionen nutzen:

— Gemeinsame Planungen/Ausschreibungen/Umsetzungen von
Wohnungsunternehmen im Quartier

— Speziell Internet-Access und Dienstleistungen sind idealerweise
quartiersbezogen zu organisieren (zum Beispiel gemeinsame
WLAN-Konzepte mit anderen Wohnungsunternehmen und
Netzbetreibern)

% vgl. ARD/ZDF-Onlinestudie 2013

®! Einzelne Kabelnetzbetreiber bieten iiber Vereinbarungen mit Wohnungsunternehmen TV-
Versorgung und Basisinternettarif flir das Festnetz als Inklusivpaket an, wobei die damit
finanzierte Ubertragungsgeschwindigkeit im Regelfall 1 Megabit/Sekunde nicht tbersteigt.
Diese Geschwindigkeit durfte fur internetaffine Nutzer deutlich zu gering, jedoch fur viele
AAL-Anwendungen bereits ausreichend sein.
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— Skalierungseffekte beim Einkauf und der Installation

— Gemeinsame "App"-Konzepte fir smarte Anwendungen

— Standardbasiskonfigurationen, die fallweise erweitert werden
kdnnen.

5.1.5
Aktuelle Entwicklungen bei AAL-Infrastrukturen

Smart Meter

Im Zusammenhang mit dem derzeitig diskutierten Rollout-Konzept
fur elektronische Zahler (Smart Meter) rliickt das dabei verbindlich
vorgeschriebene Smart Meter Gateway (SMG) auch in den Mittel-
punkt von AAL- bzw. Smart Home-Diskussionen. Im Mittelpunkt der
gesetzlich vorgeschriebenen und wirtschaftlichen Kriterien folgen-
den Smart Meter-Einfihrung steht die Installation einer auf Strom
und Warme ausgerichteten sicheren Kommunikationsumgebung,
dessen sicherheitsrelevantes Herzstlick das nach Vorgaben des Bun-
desamtes fur Sicherheitstechnik (BSI) zu gestaltende Smart Meter
Gateway bildet. Tatsachlich kénnte dieses Gateway im Rahmen von
Gesamtkonzepten die Chance einer gemeinsamen Nutzung fir
Smart Home- und AAL-Anwendungen bieten, wenn die fir AAL-
Funktionen notwendigen Sicherheits- und Datenschutzvorgaben
gewahrleistet werden kénnen. So setzt sich der GAW auch unter
wirtschaftlichen Aspekten dafir ein, die kiinftige Smart Meter-
Infrastruktur auch fur Smart Building- und Smart Home-
Anwendungen einschlieBlich altersgerechte Assistenzfunktionen
nutzbar zu machen.

Abbildung 21: Schema einer sicheren IT-basierten Systemstrategie

Quelle: DKE

Sind Anforderungen an den Datenschutz und die Datensicherheit
erfullt, konnten auch Gesundheitsdaten, die einer hohen Schutz-
klasse unterliegen, Uber das Smart Meter Gateway zu externen Ad-
ressaten Ubertragen werden.

Zudem ware das Modell auch unter 6konomischen Aspekten vor-
teilhaft. Da die Kommunikation von Zahlerstanden und Energieprei-

152



sen allein eine ausreichende Refinanzierung einer solchen komple-
xen IT-Struktur nicht sicherstellt, kdnnte die Aufnahme weiterer
Anwendungen die Wirtschaftlichkeit von IT-Investitionen deutlich
verbessern. Dies kdnnte nicht nur zu einer schnelleren Verbreitung
sicherer IT-Systeme als Voraussetzung selbst fir den Einsatz sicher-
heitskritischer Anwendungen im Bereich technischer Assistenzsys-
teme fihren als auch den letztlich von den (Energie)Endkunden zu
tragende Kostenlast spurbar senken. Auch nach Auffassung des
VDE wird " ... die Vernetzung der Smart Meter-Welt ... mit der Welt
des Energiemanagements respektive der klassischen Home-
Automation neuartige Anforderungen an implementierte Schnitt-
stellen und Sicherheitssysteme mit sich bringen ..." *

Allerdings wurden hinsichtlich der Nutzung von Smart Meter-
Infrastrukturen fur technische Assistenzsysteme in Projektdiskussio-
nen mit der begleitenden Arbeitsgruppe auch Gegenargumente
benannt:

- Die Aufbauten von Basisinfrastrukturen fur AAL und Smart
Meter konnten sich gegenseitig blockieren und zusatzliche
Markteintrittshirden aufbauen.

- Unterschiedliche Sicherheitsanforderungen der Anwendun-
gen fuhren zu einer erhdhten Komplexitat, wenn alles Gber
ein Gateway laufen soll. Erwartete Kostendegressionen
kdnnten somit nicht im vollen Umfang eintreten.

- Auch die Klarung von Zugriffsrechten zu einzelnen Funktio-
nen erhéht die Komplexitat.

Nach Uberwiegender Auffassung sind Smart Meter Gateways tech-
nisch in der Lage, kinftig eine sichere AAL-Datenkommunikation zu
realisieren. Entsprechende Use Cases befinden sich gemal der
Normungs-Roadmap derzeit in den Gremien des DKE in Vorberei-
tung. Allerdings ware im Hinblick auf eine mdgliche Umsetzung
eine entsprechende "Technische Richtlinie" noch zu erarbeiten und
vom BSI freizugeben, wahrend diese Voraussetzung fir die Kom-
munikation von Stromdaten bereits heute weitgehend erfullt ist.*

Belastbare Ergebnisse Gber Nutzen und etwaige Probleme beim
Einsatz von Smart Meter Gateways fir AAL-Anwendungen lassen
sich nur Uber entsprechende Praxistests gewinnen. Die sich zumin-
dest theoretisch ergebenden erheblichen 6konomischen Vorteile
aus der Nutzung einer einheitlichen, sicheren Infrastruktur rechtfer-
tigen eine staatliche Férderung entsprechender Pilotprojekte, die
aktuell noch weitgehend fehlen.

Standardisierung

Neue Entwicklungen zeigen sich auch beim Thema Standardisie-
rung. Schon seit Jahren werden fehlende Standards und Interope-
rabilitdten haufig als Hemmnis flr eine schnelle Verbreitung von
technischen Assistenzsystemen benannt.* Aus Nutzersicht wére es

% VDE 2013;, S. 60

% Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik 2014a. Eine europadische Notifizierung
der Technischen Richtlinie ist erfolgt.
# vgl. WeiB 2011, S. 13.
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empfehlenswert, wenn sich Technikanbieter durch Kooperationszu-
sammenschlUsse oder auch aus eigenem Interesse auf Standards
einigen wirden. Tatsachlich existieren derzeit neben proprietaren
Losungen mehrere im Wettbewerb stehende Zusammenschlisse
mit unterschiedlichen Ansatzen bzw. Ubertragungsprotokollen fiir
eine Gebdudeautomation (zum Beispiel KNX, ZigBee, Z-Wave,
EnOcean), die teilweise auf Kabelnetze und teilweise auf Funknetze
orientiert und im Regelfall nicht kompatibel sind. Andere Koopera-
tionen wie EEBus versuchen, bestehende Interoperabilitaten auf der
Ebene von Middleware-Techniken zu Gberwinden.

Angesichts der in der nachfolgenden Ubersicht dargestellten Daten-
und Technikvielfalt in einem "smarten" Wohngebdude kann die
derzeitige heterogene Situation jedoch nicht Uberraschen. So fallen
in einem Gebdude Daten mit sehr unterschiedlichen Sicherheitsan-
forderungen an, die Uberwiegend in den Bereichen Sicherheit,
Energie und Gesundheit sehr hohen Schutzniveaus entsprechen. Fir
Anbieter und Nutzer von nicht datenschutzrelevanten und von
technisch einfacheren Anwendungen gibt es 6konomisch hohe
Anreize, proprietdre und damit flexible Losungen technisch unab-
hangig von hinsichtlich Datenschutz und Technik anspruchsvolleren
und damit teureren Produkten in den Markt zu bringen. Unter Be-
rlcksichtigung der seit Jahren von allen Technikanbietern verfolgten
Strategie, Uber die Implementierung eigener Systeme den Marktein-
tritt anderer Anbieter zu erschweren, ist die Situation paralleler,
nicht kompatibler Infrastrukturen auch kiinftig nur schwer zu Uber-
winden.

Abbildung 22: Datenaufkommen in einem Smart Home

Quelle: VDE (2013), S. 59
Immerhin wurde auf der CEBIT 2014 in einer "Gemeinsamen Erkla-

rung der Verbande und Organisationen zur intelligenten Heimver-
netzung, initiiert durch den gleichnamigen BMWi-AK Runder
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Tisch"® , das Bemuhen fihrender Verbande der Telekommunikati-
on, der Industrie und der Wohnungswirtschaft deutlich, kinftig fur
eine Interoperabilitat besser Sorge zu tragen. Ziel ist ein maglichst
durchgangig standardisiertes Vernetzungskonzept, das die Aus-
tauschbarkeit von smarten Gerdten und Sensoren, Gateways, Rou-
tern und Applikationen und einen Wettbewerb auf allen Ebenen
der Wertschépfung von Services’Anwendungen unabhangig vom
jeweils gewahlten System im Gebdudebereich erméglicht. Dahinter
steht die Erwartung, dass letztlich nur interoperable Strukturen den
Gesamtmarkt fur technische Assistenzsysteme und Smart Home zu
einem Durchbruch verhelfen kénnen.

Bereits seit einigen Jahren wird unter Federfiihrung des DKE und
Beteiligung von Industrie, Ingenieuren, Netzbetreibern und Woh-
nungswirtschaft an der Umsetzung einer Normungs-Roadmap ge-
arbeitet, die die bestehenden Interoperabilitaten Uberwinden helfen
soll. Dennoch ist davon auszugehen, dass es auch in den nachsten
Jahren weder einen einheitlichen technischen Standard, noch eine
fur alle Anwendungen giiltige technische Lésung zur Uberwindung
der Interoperabilitaten geben wird.

5.2
Empfehlungen aus Sicht der Mieter

Die kUinftige Strategie der Wohnungsunternehmen sollte sich eben-
falls an dem Bedarf ihrer Mieter nach technischer Assistenz ausrich-
ten. Aus den in dieser Studie durchgefihrten Evaluation von 90
Haushalten, die mit AAL-Technologien und entsprechenden Dienst-
leistungen ausgestattet sind, konnte deutlich herausgearbeitet wer-
den, welche Assistenzsysteme von den Mietern praferiert und wel-
che Voraussetzungen erfillt sein missten, damit technische Assis-
tenzsysteme von den Mietern akzeptiert und genutzt werden. Dies
ist letztlich die Voraussetzung jeder Zahlungsbereitschaft fur solche
Systeme.

Die Untersuchungen zeigen, dass die Mieter vor allem Anwendun-
gen Uberzeugend finden, die ihre "Sicherheit" und ihren "Kom-
fort" unterstltzen. Dahinter rangieren gesundheitliche Assistenz
und das Energiesparen.

Technische Assistenzsysteme, die den Komfort erhéhen und den
Alltag unterstitzen, werden von jingeren und alteren Befragten
gleichermaBen als attraktiv bewertet. Inwieweit sie tatsachlich ge-
nutzt werden, entscheidet sich vor allem an der Alltagstauglichkeit,
der Bedienqualitat und Fehlerresistenz der Anwendungen.

Attraktiv fir die Alteren sind insbesondere Losungen, die die sub-
jektive Sicherheit erhéhen, sei es bezogen auf die Wohnungssicher-
heit oder die persdnliche Sicherheit in der Not. Zwar sind altere

® BMWi 2014. Zu den unterzeichnenden Organisationen gehéren unter anderem die Ver-
bande Bitkom, VDE, ZVEI, ZVEH, ANGA und GdW.

155



Menschen nur selten bereit, solche Sicherungssysteme bereits pra-
ventiv einzusetzen, doch wenn die Systeme die Mieter Uberzeugen
kdnnen, langer selbststandig leben zu kénnen, sind selbst wenig
technikaffine Nutzer bereit, sich der neuen Technik zuzuwenden.

Technische Assistenz fir die eigene Gesundheit, die die Moglichkeit
geben, trotz gesundheitlicher Einschrankungen zu Hause betreut
werden zu kénnen, werden von den befragten Mietern sehr ge-
schatzt. Dies gilt fir chronisch Kranke, multimorbide Patienten und
auch fir jungere Personen, die Arztbesuche durch Online-
Konsultationen sparen wollen. Durch telemedizinische Anwendun-
gen und Gesundheitsmonitoring werden die Wege zum Arzt kirzer,
die Betreuung engmaschiger. Allerdings sind entsprechende Erpro-
bungen in der Praxis noch selten — nicht weil sie von Mietern oder
Wohnungsunternehmen abgelehnt wirden, sondern weitreichende
Anpassungen im Gesundheitssystem erfordern.

Soziale Einbindung zu férdern, Einsamkeit im Alter zu vermeiden
und den Zusammenhalt in der Nachbarschaft zu erhdhen, werden
von den Mietern ebenfalls als attraktiv angesehen. Entsprechende
Assistenzsysteme sind in der Erprobung und teilweise bereits in der
Praxis angekommen. Hier ist in den nachsten Jahren mit einer Viel-
zahl weiterer Anwendungen zu rechnen.

Die Untersuchung derjenigen Wohnvorhaben, die bereits seit Lan-
gerem bewohnt sind, zeigen, dass auch Mieter, die anfangs der
innovativen Technik zdgerlich gegentiberstanden nach einiger Zeit
sich an die technischen Assistenzsysteme gewdhnen und dann vom
Nutzen der Systeme zunehmend Uberzeugt sind.

Die durchgefiihrte Studie erlaubt ebenfalls Schlussfolgerungen dar-
Uber, was getan werden muss, um die Akzeptanz und Nutzungs-
und Investitionsbereitschaft der Mieter zu erhéhen. Dies wird in
folgenden Punkten zusammengefasst.

5.2.1
Technik soll mitaltern: Modularitat der Systeme

Eine grundlegende Herausforderung technischer Assistenzsysteme
ist die Tatsache, dass sich dltere Menschen grundlegend nach Le-
bensalter und gesundheitlicher Verfassung, nach Beziehungsformen
und familiarem Netzwerk, nach Bildungsniveau und beruflichen
Erfahrungen, nach Technikaffinitat und Lebensstil unterscheiden.
Dieser Heterogenitat des Alters kann man nur begegnen durch mo-
dulare Lésungen, die auf Interoperabilitat, offene Schnittstellen und
einen Katalog von Standards abstellen.

Weiterhin ist darauf zu achten, dass die verschiedenen technischen
Assistenzsysteme nicht nur untereinander kompatibel werden, son-
dern im gesamten Anwendungskontext, d. h. im Zusammenspiel
mit weiteren Produkten, Systemen und Dienstleistungen, eine zu-
friedenstellende Systemergonomie aufweisen. Hier sind die deut-
schen Gremien der Standardisierung und Normierung (VDE, DKE,
DIN Institut) gefragt, die seit mehreren Jahren entsprechende Initia-
tiven unterhalten. Ein Beispiel der jingsten Richtlinientatigkeit des
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VDI/VDE ist die Richtlinie 6008, Blatt 3: Barrierefreie Lebensraume.
Moglichkeiten der Elektrotechnik und Gebaudeinstallation.®).

Doch damit nicht genug: Altern ist weiterhin ein dynamischer le-
benslanger Prozess. Im Verlauf der Biografie verandern sich die Be-
durfnisse und damit auch die Anforderungen an technische Syste-
me. Gesundheitliche Einschrankungen und zunehmende Mobilitats-
einschrankungen machen spezifische Anpassungen des technischen
Equipments an die veranderte Lebenssituation erforderlich. Infolge
dessen sollten technische Assistenzsysteme "mitaltern” kénnen.

Aus Mietersicht sind nicht nur einzelne Anwendungen, sondern
vielmehr das ganze Spektrum der Mdéglichkeiten technischer Assis-
tenzsysteme relevant, von der Komfortanwendung fur jingere Per-
sonen bis zu Systemen, die die Betreuung und Pflege zu Hause un-
terstitzen und letztlich auch die Palliativversorgung in den eigenen
vier Wanden ermdglichen. Gebraucht werden dabei vor allem tech-
nische Systeme, die sich dem Alterungsprozess anpassen. Es muss
maoglich sein, bei zunehmenden kérperlichen Einschrankungen ent-
sprechende Module dazuzukaufen oder technikgestitzte Dienstleis-
tungen dazuzubuchen.

Voraussetzung hierfdr sind Interoperabilitat der Systeme, offene
Standards und die Integrationsmdglichkeit in unterschiedliche Stan-
dards. Aus Mietersicht waren hier selbstlernende Systeme hilfreich,
die dem Nutzer vorschlagen, welche Zusatzmodule auf seine inzwi-
schen veranderte Situation reagieren kénnen. Selbstlernende Sys-
teme sind jedoch noch nicht am Markt verfiigbar.

5.2.2
Einfache Interaktion zwischen Mensch und Technik

Entscheidende Voraussetzung fur die Verbreitung von technischen
Assistenzsystemen ist eine einfache Bedienung, die auch fur wenig
technikaffine Nutzergruppen selbsterklarend ist. Denn die gefunde-
nen AAL-Endgerdte und deren typische Bedienschnittstellen (Tablet,
Smartphone, Apps, Internet, Skype) werden von technikabstinenten
Mietern bisher nicht im Alltag genutzt. Die Bedienoberflachen der
Nutzerschnittstellen sind fir sie nicht nutzerfreundlich genug, die
Bedienprozeduren zu komplex und die Hirden der Bedienung zu
hoch.

Weiterhin sind die Aufgabenstellungen fur technikabstinente Nutzer
zu komplex, die der Nutzer lernen muss, um mit den Systemen au-
tonom und selbststdndig zu agieren: Navigieren auf einem Tablet,
Starten der AV-Kommunikation, Einstellen von Szenarien der Haus-
steuerung, PIN-Eingaben unterschiedlicher Komplexitdatsgrade oder
das Handling eines Smartphones — alle Prozeduren verlangen fein-
motorische Fertigkeiten, Sehscharfe und hohe kognitive Anforde-
rungen und Gedachtnisleistung. Hier besteht weiterhin gro3er For-
schungs- und Entwicklungsbedartf.

Die Ergebnisse der fur diese Studie durchgefuhrten Usability-
Beobachtungen zeigt, wie schwierig es ist, eine Bedienschnittstelle

* VDI/VDE 1/2014
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und eine Bedienoberflache fur alle Nutzergruppen bereitzustellen.
Es wurde keine Bedienschnittstelle gefunden, die gleichermalB3en fir
alte, technikabstinente User und jlingere, technikaffine Nutzer taug-
lich und attraktiv ist. Vielversprechend ist vielmehr der Ansatz, un-
terschiedlich komplexe Bedienprozeduren auf unterschiedlichen
Endgeraten zur Verfigung zu stellen.

5.2.3
Gewilinscht: Plug and Play

Aus Nutzersicht entscheidend ist, dass technische Assistenzsysteme
leicht installiert und ausgetauscht werden kénnen und sich selbst-
standig in bestehende Wohnungsnetzwerke integrieren. Den Men-
schen ist Plug and Play von bisherigen technischen Geraten im
Haushalt vertraut und wird auch von technischen Assistenzsystemen
erwartet. Noch ist es nicht mdglich, sich das passende System aus
bereits vorhandenen Systemkomponenten zusammenzustellen und
ohne Hilfe einer Fachfirma miteinander zum "Spielen" zu bringen.
Sie sind auf die Beratung und Installation durch Fachfirmen ange-
wiesen, ein erster Ansprechpartner fir sie kdnnte dabei ihr Vermie-
ter sein.

524
Stigmatisierung vermeiden

Technische Assistenzsysteme sollten nicht als alters- oder behinder-
tengerechte Lésungen prasentiert werden: Senioren méchten nicht
als "alt" adressiert werden, in ihrer Mobilitat eingeschrankte Perso-
nen nicht als "behindert" und Angehérige, die mit der Unterstit-
zung und Pflege alterer Menschen betraut sind, nicht als "pflegen-
de Angehdorige". Versuche, Zielgruppen als "Problemfalle" anzu-
sprechen, fur die man geeignete Losungen bereithalt, sind nach-
dricklich fehlgeschlagen.

Von daher gilt es, geeignete Begriffe zu entwickeln, die es potenzi-
ellen Nutzern erlaubt, sich mit den technischen Systemen positiv zu
identifizieren. Gebraucht werden Anspracheformen, die den Nutzen
technischer Assistenzsysteme auch fir jingere Adressatenkreise
vermitteln. Zielfihrend kénnten Begriffe wie "Assistenz fur alle Le-
benslagen" oder "Lust auf langes Leben" oder "Wohnfuhlen fur
Jung und Alt" sein, die Assoziationen zu "Behinderung"”, "Pflege-
stufe" oder "Heimeinweisung" vermeiden. Hier ist es primar an den
Wohnungsunternehmen flr ihre technisch ausgestatteten Woh-
nungen Begriffe zu finden, die ihre potenziellen Mieter attraktiv
finden und die ebenfalls adressieren, was die eingebaute Technik
leisten kann.

Die fur diese Studie durchgeftihrten Evaluationen zeigen, dass die
beiden Hauptattribute, die die Attraktivitat von AAL-Wohnungen
ausmachen — "Sicherheit" und "Komfort" —sind. Dahinter rangie-
ren gesundheitliche Assistenz und das Energiesparen. Hier sollten
die Begriffe verortet sein, die AAL umschreiben. Hilfreich ware
"komfortables Wohnen mit Assistenz", "Sorglos Leben" oder
"Modern und komfortabel durch Technik".
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5.2.5
Kulturelle Muster und Lebensstil beriicksichtigen

Wesentlich fur die Akzeptanz der Technologien und Services ist es,

wie sie sich in den hauslichen Kontext einpassen. Die private Haus-

lichkeit, die Gestaltung des personlichen Alltags und der Schutz der
Personlichkeiten sind fur die Realisierung technischer Assistenzsys-

teme wesentliche Voraussetzungen.

Bei der Analyse der Forschungs- und Erprobungsprojekte wurden
vielfaltige Beispiele gefunden, in denen sich der Mensch der erprob-
ten Technik anpassen musste. Die gefundenen Projekte, die aus den
technischen Kinderkrankheiten herausgewachsen sind, haben erge-
ben, dass sich die Technik dem Menschen und seinen Gewohnhei-
ten anpassen muss und nicht umgekehrt.

Technische Assistenzsysteme mussen sich gleichfalls kulturellen
Mustern anpassen. Dies bedeutet, technische Assistenzsysteme
auch unter dem Blickwinkel der Cultural Diversity zu betrachten.
Dies ist in den evaluierten Projekten noch wenig der Fall, denn es
wohnen dort fast ausschlieBlich deutsche Mieter. Der demografi-
sche Wandel wird die Wohnungsunternehmen aber mit einer wach-
senden Gruppe von alternden Migranten in ihren Wohnungen kon-
frontieren, die gerade im Alter ihre Herkunftskultur praktizieren
wollen. Was bedeutet dies fur die technischen Assistenzsysteme
und fur deren Entwickler? Hier geht es um die Mehrsprachigkeit
von Bedienschnittstellen oder die Anpassung von Aktivitdtsmonito-
ring-Systemen an andere Haushaltsstrukturen oder um die Einbin-
dung entsprechender Communities. Den Autoren dieser Studie
schien es angemessen, wenn die Wohnungsunternehmen auch
diesbezlgliche Anforderungen an die technische Entwicklung ad-
ressieren, um auf die demografische Entwicklung gewappnet zu
sein.

5.2.6
Transparenz, Kontrolle und Datensicherheit gewahrleisten

Kennzeichen der evaluierten Projekte ist nicht nur die hausinterne
Vernetzung von vorhandenen technischen Geraten und neu hinzu-
kommenden Sensoren und Aktoren, sondern die Verbindung dieser
Artefakte mit externen Institutionen und Dienstleistern. Die Uber-
tragung von Daten aus der Hauslichkeit an einen oder mehrere In-
stitutionen ist flr den Nutzer neu und zunachst mit Ressentiments
behaftet.

Grundlage jeder Akzeptanz dieser Datentransfers ist die Transpa-
renz darUber, welche Informationen an wen Ubertragen werden,
welchen Einblick diese Daten in die Privatheit des Nutzers erlauben
und was mit den Ubertragenen Daten geschieht. Es reicht nicht aus,
dem Kunden klarzumachen, welchen Sinn und Nutzen die jeweilige
Anwendung fur ihn haben kénnte, vielmehr setzt die Etablierung
eines AAL-Systems die explizite Zustimmung der Kunden voraus
(Informed Consent), die auf einer umfassenden Information beruht.
Dem Kunden ist die Einbettung des AAL-Systems in seiner Woh-
nung in die entsprechenden AAL-Dienstleistungsstrukturen nicht
vertraut. Dies bedeutet, ebenfalls Gber die Art der Dienstleistungs-
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vermittlung im Hintergrund und die hieran beteiligten Akteure auf-
zuklaren.

Die Vernetzung der Wohnung und Etablierung technischer Assis-
tenzsysteme in der eigenen Wohnung dirfen die Entscheidungsfa-
higkeit und Entscheidungsfreiheit des Mieters nicht beeintrachtigen.
Der Nutzer will und muss "Herr tber die Technik" bleiben. Dass der
Nutzer die Kontrolle behadlt, ist insbesondere fir die Akzeptanz von
Systemen des Gesundheits- oder Verhaltensmonitoring oder der
intelligenten Notrufsysteme wesentlich. Auch Fall- und andere De-
tektoren kénnen den Nutzern das Gefuhl vermitteln, nicht mehr
eigene Entscheidungen treffen zu kénnen, sondern von dem Sys-
tem "Uberrumpelt” zu werden. Dieser Aspekt spielt eine wesentli-
che Rolle fur die Akzeptanz und letztlich auch far die Investitionsbe-
reitschaft der Mieter.

Vernetzte Systeme, die Daten aus dem privaten Lebensumfeld (Ver-
brauchsdaten der Wohnung, Aufenthaltsorte, Bewegungsmuster,
Gesundheitsdaten etc.) mit denen von Dienstleistern verbinden,
muUssen sicher sein. Das Vertrauen auf die Bewahrung der Pri-
vatsphare ist Voraussetzung fur die unbefangene Nutzung. Dies gilt
sowohl fur jede Form technischer Unterstitzung im Alter, aber auch
fur das Auslesen von Verbrauchsdaten, Fernwartungen, von auBen
initiierte Steuerungen im Haushalt (Kostenersparnis bei Stromver-
brauch) etc.

Der Gesetzgeber hat hierfir den rechtlichen Rahmen zu schaffen
und vor allem deren Umsetzung sicherzustellen.

5.2.7
Technische Assistenzsysteme publik machen

Die Beobachtung der letzten Jahre zeigt, dass das Interesse der rele-
vanten Gruppen an technischen Assistenzsystemen wachst. Dieses
Interesse lauft jedoch haufig ins Leere. Es fehlen Anlaufpunkte, an
denen Interessenten sich Uber die Moglichkeiten der Technologien
informieren kénnen. Gebraucht werden Informationsanlaufstellen,
Musterwohnungen und "Showrooms" in méglichst allen gréBeren
Kommunen. Bestehende Institutionen wie Wohnraumanpassungs-
beratungsstellen, Pflegestitzpunkte, Familienberatungsstellen kén-
nen hierflr genutzt werden.

Was ganzlich fehlt sind "Points of Sale": Wohin soll der potenzielle
Nutzer gehen, wenn er die Systeme oder einzelnen Komponenten
kaufen mochte? Wo findet er ein qualifiziertes Beratungsangebot
und die Méglichkeit, entsprechend zu kaufen? Im Gesprach sind
sogenannte "AAL-Marktplatze" im Internet, die Gber das marktfa-
hige Angebot informieren und Gber die Pros und Cons aufklaren.
Dariiber hinaus werden aktuell " AAL-Kaufhauser" geplant®, in
denen nicht nur Information erfolgt, sondern das Angebot in Nut-
zungskontexten integriert (das AAL-Wohnzimmer, das AAL-Bad
etc.), die Installations- und Betriebsfragen geklart und wo Kaufe
getatigt werden kénnen. Ein erstes solches "AAL-Kaufhaus" soll
innerhalb des Vorhabens "Future Living"* in Berlin entstehen — die

* Eberhardt 2014
% Unternehmensgruppe Krebs 2013
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Perspektive musste sein, dies an weiteren Orten der Republik auf-
zugreifen und umzusetzen. Es sollte geprift werden, ob und wie
sich Wohnungsunternehmen einbringen wollen und kénnen.

5.2.8
Kosten liberschaubar halten

Benotigt werden Baukastenldsungen fir unterschiedliche Bedarfs-
und Einkommensgruppen. Hilfreich waren flankierende kostengtins-
tige Dienstleistungskonzepte, die — etwa durch die Einbindung von
ehrenamtlichen Mitarbeitern in Nachbarschaftsstrukturen oder
kirchlichen Kontexten — auch niedrigere Einkommensgruppen ein-
beziehen. Hilfreich sind ebenfalls Anstrengungen, die Leistungser-
bringer und Kommunen zu einer Co-Finanzierung zu bewegen.

Sinnvolle unterstttzende Techniken, deren Wirksamkeit nachgewie-
sen ist, sollten im Sinne einer Teilhabegerechtigkeit im &ffentlichen
Gesundheitswesen allen Menschen zuganglich gemacht werden. Es
ist zu fragen, was erforderlich ist, um den Zugang aller Betroffenen
zu assistiven Technologien zu gewahrleisten bzw. Benachteiligun-
gen zu vermeiden.

Im Januar 2014 wurde im Auftrag des Bundesministeriums fur Ge-
sundheit eine Liste von zwolf technischen Assistenzsystemen er-
stellt, die die Situation der hauslichen Versorgung von Pflegebedurf-
tigen verbessern, die stationdre Unterbringung vermeiden bzw.
hinauszdgern und sich fur eine Ubernahme in den Leistungskatalog
der Sozialen Pflegeversicherung (SGB XI) eignen. Hierzu gehdren
unter anderem die Aktivitatserfassung im Haushalt, Sturzvermei-
dung und Herdabschaltung, sensorische Raumuberwachung, Erin-
nerungsfunktionen und Lésungen der Quartiersvernetzung (BG
2014).

Die Aufnahme dieser Systeme in den Leistungskatalog der Pflege-
versicherung kénnte zu einer (Teil-)Kostenibernahme durch die
Versorgungstrager fiihren. Es ist zu vermuten, dass damit ein wich-
tiger Meilenstein zur Marktentwicklung im Segment " Pflegebedirf-
tigkeit" getan wird.

Jedoch gilt es, die jungeren Alten, die nicht von Pflegebedarf be-
troffen sind, sondern "voll im Leben stehen" ebenfalls vom Nutzen
der technischen Assistenzsysteme zu Uberzeugen. Hier besteht ein
weitgehendes Informationsdefizit. Deshalb verwundert es auch
nicht, dass Mieter auf die Frage, welche Systeme sie denn gerne in
der Wohnung haben wollen, nicht antworten kénnen und nicht
bereit sind, eigenes Geld in die Hand zu nehmen. Nachfrage von
Kunden kann erst kommen, wenn sie wissen, was es gibt und was
man wollen kann. Hier liegt der groBe Nutzen von Showrooms und
von Musterwohnungen — von daher der Appell an die Wohnungs-
unternehmen Technikanbieter und Kommunen, gemeinsam ver-
starkt solche Musterwohnungen einzurichten.
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5.3
Zusammenfassung: Hoher Nutzen fiir Mieter, Wohnungswirt-
schaft und Gesamtgesellschaft

Die von den Autoren dieser Studie durchgefihrte Analyse techni-
scher Assistenzsysteme in der Praxis der Wohnungswirtschaft hat
zahlreiche positive Wirkungen fir die Mieter und die Wohnungs-
bauunternehmen dokumentiert. Die in die Evaluation einbezogenen
17 Projekte wurden in den Jahren 2012 bis 2014 von der Projekt-
gruppe aus sozialwissenschaftlicher (SIBIS-Institut), technischer
(GdW) sowie 6konomischer Perspektive (INWIS Institut) untersucht.
Die sozialwissenschaftliche Studie stutzt sich auf insgesamt 90 Fall-
studien mit Mietern aus diesen 14 Projekten. Hinzu kommen die
Ergebnisse von N=50 teilstandardisierten Interviews mit den Ge-
schaftsleitungen der Wohnungsunternehmen, den jeweiligen Pro-
jektleitern, Kunden- und Objektbetreuern sowie mit den Herstellern
der eingesetzten Technologien. Die in den Mieterhaushalten erho-
bene Datenbasis ist aktuell die umfassendste Datenbasis in Deutsch-
land, die mit einer einheitlichen systematischen Methode (Interviews
und Usability-Beobachtungen bei den Probanden zu Hause) erho-
ben wurde.

Zwar konnte auch mit dieser Studie kein streng wissenschaftlicher
Nachweis fur die Wirkung von technischen Assistenzsystemen er-
bracht werden; hierfur ist die Fallzahl immer noch zu klein, die un-
tersuchten Fallbeispiele verfolgen unterschiedliche technische
Schwerpunkte und die hinterlegten Vernetzungskonzepte sowie
Sensoren und Aktoren weichen voneinander ab. In keinem der Pro-
jekte kann valide belegt werden, wie oft zum Beispiel die Erinne-
rungsfunktion an ein vergessenes Blgeleisen Brandschaden oder
der Fenster-SchlieBen-Hinweis bei Verlassen der Wohnung einen
Einbruch verhindert hat. Es ist zwar davon auszugehen, dass die
Sicherheit vor Branden, Wasserschaden und Einbruch durch die
Technik erhéht wird; auch das Risiko, nach einem Sturz langere Zeit
nicht gefunden zu werden, durfte durch die Notrufmeldefunktionen
minimiert werden, jedoch fehlen hierfir eindeutige empirische Be-
lege.

Die eingesetzte standardisierte methodische Vorgehensweise er-
laubt jedoch valide Ergebnisse zur Attraktivitat der gebotenen Assis-
tenzsysteme und zum Nutzen fir die Mieter. Die meisten der identi-
fizierten Projekte haben aus den bisherigen Erfahrungen gelernt
und die Bedurfnisse und Interessen der Nutzer zum Ausgangspunkt
gemacht. Es geht nicht mehr wie in friiheren Erprobungsprojekten
flr innovative Technologien darum, dass Technologie eine Anwen-
dung sucht, sondern es wird von den Bedurfnissen der Mieter und
den Anforderungen der Wohnungsunternehmen und der ambulan-
ten Dienstleister ausgegangen, um zweckmaBige Technologie zur
Verfigung zu stellen. Auch dies ist ein wichtiger Fortschritt gegen-
Uber friheren Jahren.

Die Studienautoren gehen im Gesamtergebnis von einem hohen
Nutzen technischer Assistenzsysteme sowohl fur die Bewohner als
auch fir Wohnungsunternehmen aus. Der Nutzen beruht beson-
ders darauf, dass altere Menschen langer sicher und komfortabel in
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ihrer angestammten Umgebung leben und gesundheitlich einge-
schrankte Personen in ihren Wohnungen besser betreut werden
kénnen. Hier liegt nicht nur ein wesentlicher Nutzen technischer
Assistenzsysteme fir den Mieter, sondern auch far Wohnungsun-
ternehmen und die Gesellschaft. Daraus folgt auch, dass ein ver-
mehrter Einsatz technischer Assistenzsysteme, insbesondere der
bisher noch wenig eingesetzten gesundheitsbezogenen Systeme, in
der Lage sein durfte, den Betreuungsgrundsatz "ambulant vor sta-
tionar" in der Praxis zu beférdern und eine friihzeitige stationare
Betreuung zu vermeiden.

Die Autoren dieser Studie sind davon Uberzeugt, dass zur weiteren
Beférderung technischer Assistenzsysteme in der Praxis die Umset-
zung einer interdisziplindren Strategie notwendig ist. Dies betrifft
die Wohnungswirtschaft ebenso wie die Gerateindustrie, Gesund-
heitswirtschaft, Forschung und Politik. Unternehmen und Institutio-
nen unterschiedlicher Branchen mussen starker kooperieren und
gemeinsam bezahlbare Lésungen auch fur jene Haushalte finden,
die nicht zu den einkommensstarken Gruppen zahlen.

Bei der Marktansprache sind Stigmatisierungen und damit ein allei-
niger Bezug auf bestimmte Personengruppen wie Altere zu vermei-
den. Technische Assistenzldsungen sind kein Indikator fiir eine
Hilfsbedurftigkeit. Sie sind vielmehr im Sinne von elektrischen Fens-
terhebern im Kfz-Bereich oder von Brillen als eine dem heutigen
Grad der Technisierung selbstverstandliche technische Alltagsunter-
stitzung zu akzeptieren, die eine selbststandige Lebensfihrung
oder einen héheren Komfort erméglicht.

Wichtiges Hemmnis fur die Verbreitung von technischen Assistenz-
systemen ist, dass die potenziellen Nutzer — seien es Wohnungsun-
ternehmen oder die Mieter selbst — diese Systeme nicht genau ge-
nug kennen und ihren Nutzen nicht einschatzen kénnen. Es werden
Anlaufstellen bendtigt, die Uber die AAL-Systeme und deren Nutzen
fur die Wohnungswirtshaft einerseits und die Nutzer andererseits —
aufklaren. Hier liegt der groBen Nutzen von Musterwohnungen, die
von Wohnungsunternehmen und Technikherstellern eingerichtet
werden.

Aus der Arbeit an der hier vorgelegten Studie leiten die Autoren
folgende Schlussfolgerungen und Empfehlungen ab, die sie an
Wohnungsunternehmen, Technik- und Gerdteanbieter, Kranken-
und Pflegekassen, Kommunen und Politik richten:

5.3.1
Empfehlungen an Wohnungsunternehmen

Die fur diese Studie durchgefiihrten Evaluationen zeigen, dass "Si-
cherheit" und "Komfort" die beiden Hauptattribute sind, die die
Attraktivitat von Wohnungen mit technischen Assistenzsystemen
ausmachen. Dahinter rangieren gesundheitliche Assistenz und das
Energiesparen.

163



Gebaudeinfrastruktur

a)

b)

Im Neubau oder umfassender Modernisierung: am besten
kabelgebunden

Kabelgebundene Systeme weisen im Vergleich zu Funksystemen
eine hohere Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit auf. Unab-
hangig davon kann bei Umristungen im Gebdudebestand als
Basisinfrastruktur auch vielfach eine Kombination von Kabel-
und Funksystemen wirtschaftlich und technisch sinnvoll sein.
Dies gilt besonders bei der Anbindung von zu bestehenden Inf-
rastrukturen entfernt gelegenen Geraten.

Bei anstehenden Modernisierungs-/SanierungsmaBnahmen sind
Leerrohre zu installieren, und — wenn eine zukunftssichere In-
stallation erreicht werden soll — mit Glasfaser und/oder LWL-
Netze zu fullen. Dies gilt auch bei vorhandenen rickkanal- und
damit internetfahigen koaxialen TV-Netzen.

Bei veralteten koaxialen TV-Netzen sind diese TV-Netze zu er-
neuern und zusatzlich Leerrohre zu installieren und mit Glasfa-
sernetzen zu flllen. Dies gilt auch bei noch langen Restlaufzei-
ten von Vertragen.

Eine strukturierte Verkabelung mittels Doppeladern (Kategorie 5
oder hoher) schafft gute Voraussetzungen fir eine Vernetzung
von Sensoren und Aktoren und sollte im Regelfall bei allen Neu-
bauten und bei umfassenden Modernisierungen eingesetzt
werden.

Im Bestand: Mix aus Kabel und Funk

Anders verhalt es sich, wenn einzelne Wohnungen technisch
auf AAL vorbereitet werden sollen, ohne dass grundlegende
ModernisierungsmafBnahmen vorgenommen werden kénnen: In
diesem Fall ist es erforderlich, die technisch vorzuziehende Ver-
kabelung, wie wir sie fir Neubauten oder umfangreiche Mo-
dernisierung empfehlen, mit Funkkomponenten zu koppeln, um
aufwendige Mauer- und Putzarbeiten in vermieteten \Wohn-
raumen zu verhindern.

Das Gateway als strategische Kommunikationsstelle

Fur alle Anwendungen, die eine Kommunikationsschnittstelle au-
Berhalb der Wohnung oder des Gebaudes erfordern, ist ein Woh-
nungs- oder Gebaude-Gateways erforderlich. Der Betreiber eines
solchen Gateways hat im Rahmen rechtlicher Grenzen nicht nur
Zugriff auf Gebaude- und Mieterdaten, sondern auch Einfluss da-
rauf, wer welche Anwendungen anbietet.

Der Markt ist derzeit durch Diensteanbieter-abhangige Gateways
gekennzeichnet. Anbieterunabhéngige Gateways haben sich auf
dem Markt bisher nicht etabliert, sind jedoch strategisch vorzuzie-
hen, um Anwendungen verschiedener Anbieter Uber ein zentrales
Gateway realisieren zu kdnnen. Voraussetzungen dafur sind in-
teroperable technische Losungen sowie vertragliche Vereinbarun-
gen zwischen Wohnungsunternehmen und Gateway-Betreiber,
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sofern das Wohnungsunternehmen die Rolle des Gateway-
Betreibers nicht selbst innehat.

Die Diskussion um die Rolle von Gateways wird aktuell im Rahmen
der Smart Meter-Diskussionen beférdert. Derzeit ist technisch, wirt-
schaftlich und rechtlich noch nicht hinlanglich geklart, unter wel-
chen Bedingungen eine — grundsatzlich 6konomisch sinnvolle —
gemeinsame Nutzung des langfristig fur alle Haushalte vorgesehe-
nen Smart Meter Gateways auch ftr Smart Home- und AAL-
Anwendungen sinnvoll ist. Daher kénnen verlassliche Empfehlun-
gen derzeit nicht gegeben werden.

Basisausstattung in der Wohnung plus modulare Zusatzkom-
ponenten

Empfohlen wird, eine Basis-Ausstattung mit technischen Assistenz-
systemen im Rahmen des Modernisierungszyklus in die Wohnungen
einzubauen. DarUber hinaus wird eine Nachristung von Assistenz-
systemen bei Einzelmodernisierungen im Zuge von Mieterwechseln
empfohlen.

Empfohlen wird ein Basispaket mit einer zentralen Ein-/Aus-
Funktion, wobei auch alternative Anwendungen mdglich sind.
Grundsatzlich kommt jeweils eine Basisausstattung mit Sicherheits-
funktionen und modularen Komfortfunktionen in Betracht.

Nach der klassischen Markt-/Finanzierungsrolle sollten folgende
Komponenten eher Bestandteil der Wohnung sein und primar vom
Vermieter/Wohnungsunternehmen eingebaut/finanziert werden:

— Gebaudeverkabelungen Wanddosen fir Internet-Access in je-
dem Raum

— Wohnungs-Gateway

— Zentrales Display am Wohnungseingang

— schaltbare Wandsteckdosen sowie tiefe Installationsdosen fiir
Steckdosen und Lichtschalter

— Gebaudeautomation: Fenster, Turen, Zentral EIN/AUS.

Ermittlung quantitativer Bedarfe und Ausnutzung von Ein-
kaufsvorteilen

Investitionskosten kénnen durch gemeinsame Planung von Men-
gengerUsten fur technische Assistenzsysteme und gemeinsame Aus-
schreibungen gesenkt werden, wenn zum Beispiel zusammen mit
anderen Wohnungsunternehmen in einem Quartier Uber gréBere
Stuckzahlen verhandelt werden kann. Dadurch kénnen sich Skalen-
effekte bei Einkauf — zum Beispiel von technischen Komponenten
und fur Internet-Access-Angebote sowie Dienstleistungen — und der
Hardwareinstallation ergeben. Diese Effekte wirden durch eine
Standardbasiskonfiguration verstarkt, die in vielen Wohnungen ein-
gesetzt wird. Ebenso kédnnten Erweiterungslésungen im Vergleich
zu Einzelprojekten kostenglnstiger realisiert werden. Vorteile erge-
ben sich ebenso bei der Entwicklung von gemeinsamen App-
Losungen fir Betreuungsangebote und die Vernetzung der Bewoh-
ner im Quartier.
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Moglichkeiten einer unternehmerischen Quersubvention

In Konstellationen, in denen die Mieterhaushalte aufgrund ihres
Einkommens nicht in der Lage sind, den Einbau technischer Assis-
tenzsysteme in einer hdheren Nettokaltmiete zu verglten und er-
ganzende Dienstleistungskomponenten zu bezahlen, sind Mdéglich-
keiten zu priufen, wie verfigbare Budgets anteilig zur Finanzierung
herangezogen werden kénnen, um den Nutzen einer héheren At-
traktivitat des Wohnungsbestandes und einer héheren Kundenbin-
dung zu erreichen (Quersubventionierung). In ausgeglichenen und
entspannten Wohnungsmarkten kénnen vermiedene Leerstandszei-
ten oder deren Hinauszégern (Verringerung drohender Erlésschma-
lerungen) kalkulatorisch bericksichtigt werden. Das lasst die Reali-
sierung von technischen Assistenzsystemen im Rahmen des klassi-
schen wohnungswirtschaftlichen Geschaftsmodells zu.

Entwicklung und Erprobung neuer Finanzierungs- und Ge-
schaftsmodelle

Da das klassische wohnungswirtschaftliche Geschaftsmodell bei
AAL-Vorhaben, die Uber geringinvestive MaBnahmen hinausgehen,
haufig an seine Grenzen stdBt, sollten sich andere Akteure, seien es
die System- und/oder Dienstleistungsanbieter, die Kommunen oder
auch Kranken- oder Pflegekassen durch innovative Modelle an der
Finanzierung technischer Assistenzsysteme beteiligen, um damit die
Verbreitung zu unterstttzen und die Kostenbelastung fir Mieter-
haushalte zu senken. DarlUber hinaus waren kooperative Ge-
schaftsmodelle anzustreben, in die sich alle Akteure anteilig unter
Berlcksichtigung ihres Nutzens einbringen.

5.3.2
Empfehlungen an Technikhersteller/Industrie

Technische Assistenzsysteme helfen allen Altersgruppen:

Aus Mietersicht sind nicht nur Anwendungen fur gesundheitlich
eingeschrankte oder hochbetagte Menschen relevant, sondern
vielmehr das ganze Spektrum der Moglichkeiten technischer Assis-
tenzsysteme: von der Komfortanwendung fur jingere Personen bis
zu Systemen, die die Betreuung und Pflege zu Hause unterstitzen
und letztlich auch die Palliativversorgung in den eigenen vier Wan-
den ermdglichen. Aus Mietersicht sind die Grenzen zwischen tech-
nischen Assistenzsystemen im engeren Sinne und Smart Home-
Anwendungen, die auf die Vernetzung und Automatisierung der
Wohnumgebung insgesamt zielen, flieBend. Infolgedessen missen
die Anwendungen der verschiedenen technischen Kontexte (AAL,
Gebaudeautomatisierung, Smart Home) miteinander verkntpfbar
und gegeneinander austauschbar sein.

Interoperabilitdt und Standardisierung:

Den vielfaltigen Ansprichen der Mieterschaft sowie auch der Hete-
rogenitat des Alters kann am besten durch modulare Lésungen
begegnet werden, die auf Interoperabilitat, offene Schnittstellen
und einen Katalog von Standards abstellen: Die verschiedenen
technischen Assistenzsysteme mussen nicht nur untereinander
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kommunizieren kénnen, sondern im gesamten Anwendungskon-
text, d. h. im Zusammenspiel mit weiteren Produkten, Systemen
und Dienstleistungen, eine zufriedenstellende Systemergonomie
aufweisen. Gebraucht werden technische Systeme, die sich dem
Alterungsprozess anpassen. Es muss maglich sein, bei zunehmen-
den korperlichen Einschrankungen entsprechende Module dazuzu-
kaufen oder technikgestltzte Dienstleistungen dazuzubuchen. Aus
Nutzersicht ist weiterhin entscheidend, dass technische Assistenz-
systeme leicht installiert und ausgetauscht werden kénnen und sich
selbststandig in bestehende Wohnungsnetzwerke integrieren.

Usability/Bedienqualitat:

Entscheidende Voraussetzung fur die Verbreitung von technischen
Assistenzsystemen ist eine einfache Bedienung, die auch fur wenig
technikaffine Nutzergruppen selbsterklarend ist. Wahrend jingere
Zielgruppen mit entsprechend héherer Technikaffinitat und Tech-
nikkompetenz auch mit komplizierteren Bedienmodalitaten klar-
kommen, mit Smartphones, Tablet und Apps umgehen kénnen,
werden die gefundenen AAL-Endgerate und deren typische Bedien-
schnittstellen (Tablet, Smartphone, Apps, Internet, Skype) von tech-
nikabstinenten Mietern bisher nicht im Alltag genutzt. Die Bedien-
oberflachen der Nutzer-Schnittstellen sind fdr sie nicht nutzer-
freundlich genug, die Bedienprozeduren zu komplex und die Hur-
den der Bedienung nach wie vor zu hoch.

Kostengiinstige Baukastenlésungen:

Es werden Baukastenldsungen fur unterschiedliche Bedarfs- und
Einkommensgruppen sowie flankierende kostengiinstige Dienstleis-
tungskonzepte, die — etwa durch die Einbindung von ehrenamtli-
chen Mitarbeitern in Nachbarschaftsstrukturen oder kirchlichen
Kontexten — auch niedrigere Einkommensgruppen einbeziehen.
Hilfreich sind ebenfalls Anstrengungen, die Kranken- und Pflegekas-
sen sowie Kommunen zu einer Co-Finanzierung zu bewegen.

5.3.3
Empfehlungen an Kranken- und Pflegekassen

Leistungskatalog der Pflegeversicherung erweitern

Die Autoren begriiBen die im Koalitionsvertrag festgeschriebene
Aufnahme technischer Unterstitzungssysteme in den Leistungska-
talog der Pflegeversicherung und die entsprechende Empfehlung im
jungsten Gutachten des BMG®. Dies kann besondere Anreizwir-
kungen fur eine wohnnahe Versorgung auslésen und wirde endlich
auch die Pflegekassen in ein Kooperationsmodell einbeziehen.

Die im Oktober 2014 beschlossenen héheren Zuschisse, beispiels-
weise fur barrierefreie Umbauten und Notrufsysteme im Rahmen
von "wohnumfeldverbessernden MalBBnahmen" von 2.557 EUR auf
4.000 EUR nach § 40 Abs. 4 SGB X, sind dazu ein erster wichtiger
Schritt. Die dabei forderfahigen Hilfsmittel sind im Pflegehilfsmittel-
verzeichnis festgelegt. Diese Liste reicht derzeit aber nicht aus. Sie

*Vgl. Bundesministerium fir Gesundheit (BMG) (Hrsg.) 2013.
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muss um mobilitdtsférdernde Einbauten zur Erhéhung der Selbst-
standigkeit im Bereich technischer Assistenzsysteme in der Woh-
nung erweitert werden und sollte aufgrund hoher Stromkosten der
Gerate auch Betriebskostenanteile beinhalten.

Zuschiisse der Leistungstrager:

Die Aufnahme von technischen Assistenzsysteme in den Leistungs-
katalog der Pflegeversicherung kénnte zu einer (Teil-)Kostentber-
nahme durch die Versorgungstrager fihren. Damit ware ein wichti-
ger Meilenstein zur Marktentwicklung im Segment " Pflegebedrf-
tigkeit" getan. Sinnvolle unterstitzende Techniken, deren Wirk-
samkeit plausibel ist, sollten im Sinne einer Teilhabegerechtigkeit im
offentlichen Gesundheitswesen allen Menschen zugénglich ge-
macht werden.

5.34
Empfehlungen an Kommunen

Erarbeitung von Demografiekonzepten zur Bedarfsermittiung

Fir Kommunen sind Demografiekonzepte wegweisend, in denen
die zukUnftige Alterung der Bevolkerung kleinrdumig — idealerweise
auf der Ebene von Quartieren — dargestellt wird und die zu erwar-
tenden Hilfebedarfe unterschiedlicher Zielgruppen, beispielsweise
Demenzkranke, Haushalte mit Bewegungseinschrankungen
und/oder dauerhaftem Unterstitzungsbedarf, ausgewiesen werden.
Demografiekonzepte sind eine wichtige Grundlage, um Wohnun-
gen in den Quartieren den zukinftigen quantitativen und qualitati-
ven Bedarfen entsprechend umzugestalten und auch mit techni-
schen Assistenzsystemen auszustatten.

Entwicklung von integrierten, quartiersorientierten Losungs-
ansatzen

Angesichts der Bedeutung von Quartieren als zentrale Handlungs-
ebene fur die zukunftsorientierte Weiterentwicklung von Woh-
nungs- und Immobilienbestanden ist es notwendig, dass Kommu-
nen geeignete Instrumente zur Erarbeitung und Umsetzung inte-
grierter quartiersbezogener Ansatze entwickeln. Dies geht heute
nicht mehr ohne die Implementierung geeigneter technischer Lo-
sungen; eine davon ist die technische Grundausstattung der Woh-
nungen. Innovative Ansatze fiihren MaBnahmen einer baulich-
technischen Bestandsentwicklung mit erforderlichen sozialen, ge-
sundheitsbezogenen und pflegerischen Dienstleistungen zusam-
men. Dazu ist es erforderlich, frihzeitig auf Quartiersebene Akteure
zu identifizieren, mit denen solche integrierten Quartierslésungen
konzeptionell entwickelt und schrittweise umgesetzt werden.

Aktivierung biirgerschaftlichen und ehrenamtlichen Engage-
ments

Um kostenglnstige Dienstleistungsangebote fir eine gréBere Zahl
einkommensbenachteiligter Haushalte zur Verfiigung zu stellen ist
es notwendig, Konzepte fir die Einbindung ehrenamtlicher Helfer
in das Leistungsangebot zu entwickeln und dafir Sorge zu tragen,
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dass im Bedarfsfalle ehrenamtliche Helfer in ausreichender Zahl fur
die regulare Leistungserstellung aktiviert und organisiert werden
konnen.

5.3.5
Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Marktes fiir tech-
nikunterstiitztes Wohnen

Knappe Fordermittel missen effizient und effektiv eingesetzt wer-
den. Das kann nur gelingen, wenn staatliche FérdermaBBnahmen
regelmaBig evaluiert werden. Hier gibt es in Deutschland immer
noch Nachholbedarf. Dabei ist insbesondere der Nachweis von Inte-
resse, welche assistierenden Technologien und Dienstleistungen
unter welchen Bedingungen bei welchen Anwendern zu welchen
Ergebnissen fuhren.

Der Erfolg von technischen Assistenzsystemen und flankierenden
Dienstleistungen wird nicht zuletzt davon abhédngen, ob ihr Mehr-
wert und ihre Effektivitat fur die Akteure und die Gesellschaft
nachgewiesen werden kénnen. Hierzu sind sozialwissenschaftliche
Studien erforderlich, die den Nutzen fur Altere, Angehérige und
pflegerisches Personal analysieren sowie 6konomische Gutachten
mit entsprechenden Kosten-Nutzen-Rechnungen.

Solche Studien, insbesondere wenn sie auf Wirkungsnachweise und
verallgemeinerbare Aussagen abzielen, erfordern eine ausreichend
groBe Stichprobe an technisch ausgestatteten Wohnungen bzw.
von Haushalten, die die relevanten Technologien in ihrem Alltag
erproben. Die fir diese Studie untersuchte Stichprobe von N=90
reicht nicht aus, er waren mehrere Hundert Wohnungen bzw.
Haushalte einzubeziehen. Forschungsférderung und Wohnungs-
wirtschaft sollten gemeinsam prifen, inwieweit der Aufbau eines
entsprechenden Untersuchungssettings geférdert und darauf auf-
bauend sozialwissenschaftliche Evaluierungen sowie 6konomische
Bewertungen angesto3en werden kénnten. Die Ergebnisse dieser
Forschung sind wesentlich fir das weitere Engagement der Indust-
rie, der Wohnungswirtschaft sowie der Kranken und Pflegekassen.

Entwicklung und Erprobung kooperativer Geschaftsmodelle

Die weitere Entwicklung des Marktes erfordert es, dass die Markt-
partner — Wohnungsunternehmen, Geratehersteller und die Anbie-
ter von Dienstleistungen — Uber das bisherige MaB hinaus koopera-
tiv an der Entwicklung von tragféhigen Geschaftsmodellen oder
Geschaftsmodellvarianten arbeiten. Zusatzlich zu den traditionellen
Marktrollen sollten neue Konzepte erprobt werden, mit denen die
Belastung fur die Mieterhaushalte méglichst gering gehalten wird
bzw. deren Zahlungsmdglichkeit nicht Gbersteigt und fur die ande-
ren Beteiligten — Wohnungsunternehmen, Gerateanbieter und An-
bieter von Dienstleistungen — Kosten und Nutzen in einem ange-
messenen Verhaltnis zueinanderstehen.

Handlungsleitend fir neue Konzepte sind folgende Fragen:

— Lasst sich analog zu Vertragen der Wohnungswirtschaft mit
Kabelnetzbetreibern eine gréBere Zahl von Wohnungen mit As-
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sistenzsystemen ausristen, wenn Gerateanbieter die Finanzie-
rung der technischen Komponenten gegentiber der Woh-
nungswirtschaft ibernehmen und durch Skalenertrage Vorteile
entstehen?

— Lasst sich der Absatz erhéhen, wenn Geratehersteller in Ab-
stimmung mit Wohnungsunternehmen Systeme insgesamt oder
Teile davon den Mieterhaushalten direkt anbieten? Entschei-
dend sind zum Beispiel preiswerte Lésungen im Nachristbe-
reich, sodass auch Mieter investieren kénnen und nicht nur da-
rauf angewiesen sind, Systeme vom Vermieter zur Verfligung
gestellt zu bekommen.

— Welche Vorteile entstehen daraus, wenn der Dienstleister zu-
gleich Anbieter von zusatzlichen technischen Assistenzsystemen
ist?

Fur diese Ansatze sind die Zahlungsstrome zu definieren und die
erforderlichen vertraglichen Regelungen zu gestalten. Zu prufen ist
auBerdem, welche technischen Assistenzsysteme, insbesondere im
Hinblick auf die Notwendigkeit eines festen Einbaus in die Woh-
nungen, nur fir bestimmte Arten von Geschaftsmodellen geeignet
sind. Ausgehend von dem Nutzen unterschiedlicher Baukastenlo-
sungen von Assistenzsystemen ist zu prifen, inwieweit sich Vorteile
fur Kranken- und Pflegekassen ergeben und welchen Finanzie-
rungsbeitrag sie leisten kénnen.

Die Entwicklung kooperativer Geschaftsmodelle kann letztlich nur
auf lokaler Ebene geldst, jedoch zum Beispiel auf Landesebene un-
ter Beteiligung von Unternehmen und Verbanden initiiert werden.
Dagegen sind notwendige Gesetzesinitiativen zum Beispiel im Ge-
sundheitsbereich auf Bundesebene zu initiieren.

KfW-Programm "Altersgerecht Umbauen”

Es wird empfohlen, das bestehende KfW-Programm " Altersgerecht
Umbauen" fir die Foérderung barrierefreier und barrierearmer Um-
bauten mit dem Fokus einer Zuschussférderung fir Eigentdmer und
Mieter starker finanziell zu unterlegen. Die Prognos AG hat in ihrer
"Potenzialanalyse altersgerechte Wohnungsanpassung"”® im Auf-
trag des BBSR positive fiskalische Effekte des Kf\W-Kreditprogramms
sowie Einsparungen bei der Sozialhilfe und der Pflegeversicherung
bestatigt. Besondere Anerkennung gebuhrt der Politik und der Kfw
mit der Entscheidung im Jahr 2012, Bedienelemente und technische
Assistenzsysteme als Fordertatbestande in das damalige Kf\W-
Eigenprogramm aufgenommen zu haben. Darauf entfielen 2013
rund 14 % aller geférderten MaBnahmen. Die Ausweitung des Zu-
schussprogramms kdnnte altere Menschen dazu anregen, mehr in
Umbauten zur Barrierereduzierung zu investieren und auch techni-
sche Angebote mehr zu nutzen.

Im Oktober 2014 wurde das KfW-Programm um eine Zuschuss-
komponente erganzt, die jedoch auf Kleineigentiimer und Mieter
beschrankt ist. Um die auch politisch gewollten quantitativen Effek-
te erreichen zu kénnen, wird empfohlen, die Zuschusskomponente

" BBSR (Hrsg.) 2014
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fir Mieter und alle Eigentiimergruppen mit deutlich héheren Haus-
haltsmitteln — bisher 54 Millionen EUR in den Jahren 2014 bis 2017
— auszustatten. Die professionelle Wohnungswirtschaft darf von der
Zuschussforderung nicht langer ausgeschlossen bleiben. Auch far
diese Unternehmensgruppe sollte es eine Zuschussférderung — min-
destens aber einen Tilgungszuschuss in einem Kreditprogramm des
Bundes — geben.

Digitalstrategie der Bundesregierung

Die Digitale Agenda der Bundesregierung’' sieht unter anderem
eine Unterstitzung der Breitbandversorgung im landlichen Raum,
die Férderung von Smart Home-Anwendungen sowie die Weiter-
entwicklung gesetzlicher Vorgaben zur Integration der Telemedizin
und die Férderung von eHealth-Anwendungen vor.

Diese Absichtserklarung wird von den Autoren ausdrtcklich unter-
stltzt. Empfohlen wird, die Nutzung technischer Assistenzsysteme
mit nachhaltigen MaBnahmen zu unterstitzen:

— Forderung von Projekten zur Schaffung breitbandiger gebaude-
interner Infrastrukturen fur jeden Raum einer Wohnung.

— Foérderung von Projekten zur Anwendung technischer Assistenz-
systeme in Wohngebauden. Um eine ausreichende Stichprobe
flr wissenschaftliche Evaluierungen zu erhalten, sind in dieses
Programm mindestens mehrere Hundert Haushalte bzw. Woh-
nungen und unter dem Aspekt "ambulant vor stationar" auch
Pflege- und Gesundheitsanwendungen einzubeziehen.

Ethische Rahmenbedingungen beriicksichtigen

Die Erfolgschancen technischer Assistenzsysteme sind gleicherma-
Ben von sozio-Okonomischen, rechtlichen und ethischen Rahmen-
bedingungen abhangig. In dieser Beziehung bestehen noch deutli-
che Forschungsdefizite. Es sind Lésungen anzustreben, die die Rolle
und die Rechte der unterstitzten Menschen starken und ihre aus-
druckliche Zustimmung zum Einsatz und zur Ausdifferenzierung der
Dienste erfordern. Auch die ethische Diskussion des Einsatzes von
AAL steht in Deutschland noch am Anfang. Diese Diskussion sollte
verstarkt in die Offentlichkeit getragen und von Forschungen unter-
flttert werden. Hierbei geht es nicht um eine Neuauflage der Dis-
kussion der 80er-Jahre "Ethik versus Technik", sondern vielmehr
darum, ethische Fragestellungen fur die Entwicklung und Umset-
zung der AAL-Technologien friihzeitig wirksam zu machen.

Datensicherheit und Datenschutz

Werden Daten aus der Wohnung Ubertragen — sei es an Wohl-
fahrtsverbande, Sicherheitsunternehmen oder das Wohnungsunter-
nehmen — ist Transparenz dardber erforderlich, welche Informatio-
nen an wen Ubertragen werden, welchen Einblick diese Daten in die
Privatheit des Nutzers erlauben und was mit den Ubertragenen Da-
ten geschieht. Es reicht nicht aus, dem Kunden klarzumachen, wel-
chen Sinn und Nutzen die jeweilige Anwendung fir ihn haben
kdnnte, vielmehr setzt die Etablierung eines AAL-Systems die expli-

' Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie et al. (Hrsg.) 2014
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zite Zustimmung der Kunden voraus, die auf einer umfassenden
Information beruht (Informed Consent). Dem Mieter ist die Einbet-
tung des AAL-Systems in seiner Wohnung in die entsprechenden
AAL-Dienstleistungsstrukturen nicht vertraut.

Das Vertrauen auf die Bewahrung der Privatsphare ist Vorausset-
zung fur die unbefangene Nutzung. Dies gilt sowohl fir jede Form
technischer Unterstitzung im Alter, als auch fir das Auslesen von
Verbrauchsdaten, Fernwartungen, von aul3en initiierte Steuerungen
im Haushalt (Kostenersparnis bei Stromverbrauch) etc.

Aufgrund des bestehenden Mietverhaltnisses setzt der Mieter auch
hinsichtlich des Datenschutzes und der Datensicherheit besonderes
Vertrauen in seinen Vermieter. Dies bedeutet, dass der Vermieter —
wenn er entsprechende Systeme einbaut und mit externen Dienst-

leistern vernetzt — ebenfalls Gber die Art der Dienstleistungsvermitt-
lung im Hintergrund und die hieran beteiligten Akteure aufklart.

Technische Assistenzsysteme bekannt machen

Die Anwendungsmadglichkeiten technischer Assistenzsysteme sind
nicht gentigend bekannt. Politik und Wirtschaft sind gleichermal3en
gefordert, durch entsprechende Kampagnen zu informieren und
Uber die Potenziale aufzuklaren. Hierzu gehéren Kongresse und
Workshops sowie die Distribution von Broschiiren und Prospekten
Uber Verbande und Verbraucherorganisationen. Ebenfalls weiter-
fuhrend waren Ausstellungen, Produktdatenbanken im Internet, die
Verbreitung von Best Practice-Beispielen und die Verbreitung von
Forschungsergebnissen aus dem europaischen Ausland, den USA
und Asien.

Forderlich sind Medienpartnerschaften zu den Printmedien, aber
auch zu Radiosendern und TV-Produktionen. Wegweisende Ent-
wicklungen auf dem Gebiet der technischen Assistenzsysteme soll-
ten einen festen Sendeplatz in den Fernsehprogrammen, insbeson-
dere im Vorabendprogramm der Regionalprogramme erhalten, die
von den potenziellen Nutzergruppen regelmafBig gesehen oder ge-
hort werden.
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6
Anhang

6.1
Grundlagen zu Geschaftsmodellen und zur Geschaftsmodell-
entwicklung

Der Begriff des Geschaftsmodells nahm Mitte der 1990er-Jahre
zunachst in der Praxis seinen Ursprung, hat aber ab dem Ende der
1990er-Jahre seine Beachtung in der wissenschaftlichen Diskussion
und in der Forschung gefunden.

Das Konzept des Geschaftsmodells hat mittlerweile in der Praxis —
gemessen an der Berichterstattung in praxisorientierten Veroffentli-
chungen — eine Daseinsberechtigung erhalten. Hingegen fallt es der
Wissenschaft nach wie vor schwer, den Begriff hinreichend klar zu
spezifizieren. Wahrend die klassische Betriebswirtschaftslehre den
Fokus auf unterschiedliche Teildisziplinen wie Beschaffung, Produk-
tion, Vertrieb, Finanzierung, Personalwesen etc. legt, richtet das
Konstrukt des Geschaftsmodells den Blick auf die Unternehmung
oder ein einzelnes Geschéftsfeld als Ganzes, um samtliche fur die
Leistungserbringung und den Erfolg relevanten Aspekte zu erfassen.

Bereits das Managementkonzept des Marketing hat die klassische,
auf Funktionen gerichtete Betrachtungsweise aufgehoben und ge-
fordert, das Unternehmen und seine Teile auf den jeweiligen Ziel-
markt auszurichten und die Bedirfnisse und Winsche der dort vor-
handenen Kunden maglichst gut zu befriedigen.” Das Marketing
war als Herausforderung der alteren Konzepte entstanden, nimmt
aber zentral die Perspektive des Marktes und der Zielkunden ein.

Insofern kann man den Geschaftsmodellansatz auch als Konzept
begreifen, die einzelnen Teile des Unternehmens gleichberechtigt
nebeneinanderzustellen und zu einer zunachst wertfreien Analyse
zu gelangen, welche einzelnen SchlUsselfaktoren fur den Erfolg
entscheidend sind.

Verschiedene Autoren haben in den letzten 15 Jahren unterschiedli-
che Versuche unternommen, den Begriff des Geschaftsmodells oder
des Businessmodels in der englischen Ausdrucksweise zu definieren.
Grundlage waren umfassende Literaturauswertungen, um die Breite
des Themas vollstandig erfassen zu kénnen.” Da die Autoren je-

weils eigene Definitionen verwenden, die weitgehend selbststandig
nebeneinanderstehen, hat sich noch keine einheitliche Meinung

2 Vgl. Kotler/Bliemel 2001, S. 20 ff.
”Vgl. Scheer/Deelmann/Loos 2003, S. 8 ff. und Zott/Amitl/Massa 2011, S.
6 ff.
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und noch kein Konsens Uber eine einheitliche Definition gebildet.

Damit ist auch nicht ausgeschlossen, dass jeder —

ob in Praxis oder

Wissenschaft — etwas anderes unter dem Begriff eines Geschafts-

modells versteht.

Tabelle 7: Ubersicht tiber gangige Definitionsanséatze fur den Begriff

Geschaftsmodell™

Quelle

Definition

Timmers, P. (1998) Business Models for Electron-
ic Markets. Electronic Markets, 8 (2), S.

"The business model is an architecture of the
product, service and information flows, includ-
ing a description of the various business actors
and their roles; a description of the potential
benefits for the various business actors; a de-
scription of the sources of revenues." (S. 2)

Amit & Zott, 2001 Amit, R. & Zott, C. (2001)
Value creation in E-business. Strategic Manage-
ment Journal, 22 (6-7), S. 493-520.

" A business model depicts the content, struc-
ture, and governance of transactions designed
5o as to create value through the exploitation of
business opportunities.” (S. 511)

Chesbrough, H.W. & Rosenbloom, R.S. (2002)
The role of the business model in capturing val-
ue from innovation: evidence from Xerox Corpo-
ration’s technology spin-off companies. Industri-
al and Coporate Change, 11 (3), S.529- 555.

The business model is "the heuristic logic that
connects technical potential with the realization
of economic value" (S. 529).

Magretta, J. (2002) Why business models mat-
ter. Harvard business review, 5, S.86-93.

Business models are "stories that explain how
enterprises work. A good business model an-
swers Peter Drucker’s age old questions: Who is
the customer? And what does the customer
value? It also answers the fundamental ques-
tions every manager must ask: How do we make
money in this business? What is the underlying
economic logic that explains how we can deliver
value to customers at an appropriate cost?" (S.
87).

Casadesus-Masanell, R. & Ricart, J.E. (2010)
From Strategy to Business Models and onto Tac-
tics. Long Range Planning, 43 (2-3), S.195- 215.

" A business model, we argue, is a reflection of
the firm’s realized strategy" (S. 195).

Teece, D.J. (2010) Business models, business
strategy and innovation. Long Range Planning, 43
(2/3), S.172-194.

" A business model articulates the logic, the data
and other evidence that support a value proposi-
tion for the customer, and a viable structure of
revenues and costs for the enterprise delivering
that value" (S. 179).

George, G. & Bock, A.J. (2011) The Business
Model in Practice and Its Implications for Entre-
preneurship Research. Entrepreneurship Theory
and Practice, 35 (1), S. 83-111.

" A business model is the design of organiza-
tional structures to enact a commercial oppor-
tunity." (S. 99)

* Kamprath, Martin 2012, S. 4 1.
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Scheer/Deelmann/Loos haben aus der eigenen Literaturtbersicht
folgende eigene Arbeitsdefinition abgeleitet:

"Ein Geschaftsmodell kann als eine abstrahierende Beschreibung
der ordentlichen Geschaftstatigkeit einer Organisationseinheit an-
gesehen werden. Diese Abstraktion basiert auf einer Abbildung von
Organisationseinheiten, Transformationsprozessen, TransfereinflUs-
sen, Einflussfaktoren sowie Hilfsmitteln oder einer Auswahl hie-
raus."”

Bieger/Bickhoff/Knyphausen-Aufse3 sehen im Geschaftsmodell den
"Versuch, eine vereinfachte Beschreibung der Strategie eines ge-
winnorientierten Unternehmens zu erzeugen, die sich dazu eignet,
potenziellen Investoren die Sinnhaftigkeit ihres Unternehmens deut-
lich zu machen.""

Osterwalder/Pigneur formulieren es anschaulicher und verkirzen es
auf das Wesentliche: "Ein Geschaftsmodell beschreibt das Grund-
prinzip, nach dem eine Organisation Werte schafft, vermittelt und
erfasst."”’

Mit diesen Definitionen ist jedoch noch nicht geklart, welche Aspek-
te ein Geschaftsmodell zwingend darstellen und behandeln sollte.
Wirtz hat dazu eine Ubersicht mit verschiedenen Partialmodellen
eines integrierten Geschaftsmodells entwickelt.” Danach umfasst
ein Geschaftsmodell,

— ein Kapitalmodell mit einem Finanzierungs- und einem Erlos-
modell,

— ein Marktmodell, aus dem auch Nachfrageaspekte und die Fra-
ge des Wettbewerbes formuliert werden,

— ein Beschaffungsmodell, aus dem ersichtlich ist, welche Kom-
ponenten erforderlich sind,

— ein Leistungserstellungsmodell, das die Leistungserbringung
beschreibt,

— ein Leistungsangebotsmodell, aus dem das spezifische Angebot
bzw. Produkt- und Dienstleistungskombinationen ersichtlich
sind und ein

— Distributionsmodell, das die Vertriebswege erlautert.

> Scheer/Deelmann/Loos, 2003, S. 22.

’® Bieger/Bickhoff/Knyphausen-Aufsess, D.z. 2002, S. 50.
7 Osterwalder/Pigneur 2011, S. 18.

® Wirtz 2001
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Das Zusammenwirken ist in der folgenden Abbildung dargestellt.

Abbildung 23: Uberblick tiber wesentliche Elemente eines Ge-
schaftsmodells

Quelle: Wirtz, B., 2001.

Osterwalder/Pigneur haben sich intensiv insbesondere mit der Ent-
wicklung von Geschaftsmodellen auseinandergesetzt und fur die
umfassende Darstellung aller Aspekte eines Geschaftsmodells das
Tool einer sogenannten Business Model Canvas entwickelt. Damit
wird es mdglich, auf einer hohen Granulationsstufe der Kérnigkeit
der Aspekte zu arbeiten, aber keinen wichtigen Aspekt auBBen vor
zu lassen.

In der folgenden Tabelle sind die Bausteine bzw. Partialmodelle und
ihre wesentlichen Bezugspunkte dargestellt:
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Tabelle 8: Bausteine fur die Geschaftsmodellentwicklung nach

Osterwalder/Pigneur”

Baustein/Partialmodell

Betrachtungsgegenstand

Kundensegmente

Definition der verschiedenen Gruppen
von Personen oder Organisationen, die
ein Unternehmen erreichen oder be-
dienen will.

Wertangebote

Paket von Produkten und Dienstleis-
tungen, das fur ein bestimmtes Kun-
densegment Wert schopft. Welche
Probleme des Kunden werden damit
beispielsweise geldst, welche Kunden-
bedurfnisse werden erfillt?

Kanale

Beschreibung, tber welche Kandle die
Kundensegmente erreicht und ange-
sprochen werden, um das Wertangebot
zu vermitteln. Darunter fallen Kommu-
nikations-, Distributions- und Verkaufs-
kanale.

Kundenbeziehungen

Arten von Beziehungen, die mit einem
bestimmten Kundensegment einge-
gangen werden sollen. Die Bandbreite
reicht von personlich bis hin zu auto-
matisiert. Aktivitaten sind auch Kun-
denakquise und -pflege.

Einnahmequellen

Befasst sich mit den Einktnften, die ein
Unternehmen aus jedem Kundenseg-
ment bezieht (Umsatz minus Kosten
gleich Gewinn). Dazu zdhlen die Hohe,
aber auch die Art des Preises (fest, vari-
abel, pauschal) sowie wie der Kunde
bezahlen mochte.

Schlisselressourcen

Beschreibt die wichtigsten Wirtschafts-
guter, die fur das Funktionieren eines
Geschéaftsmodells notwendig sind. Res-
sourcen kénnen Produktionsanlagen
sein oder erforderliches Personal.

SchlUsselaktivitaten

Beschreibung der wichtigsten Dinge,
die ein Unternehmen tun muss, damit
sein Geschaftsmodell funktioniert. Fur
ein Softwareunternehmen ware dies
beispielsweise Softwareentwicklung.

Schlisselpartnerschaften

Damit wird das Netzwerk von Lieferan-
ten und Partnern beschrieben, die zum
Gelingen des Geschaftsmodells beitra-
gen.

Kostenstruktur

Beschreibt alle Kosten, die bei der Aus-
fUhrung eines Geschaftsmodells anfal-
len.

Vgl. Osterwalder/Pigneur 2011, S. 20 bis 45.
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Die einzelnen Bausteine bedingen einander. Veranderungen an
einer Stelle 16sen Veranderungen an anderer Stelle aus. Daher kann
ein Geschaftsmodell nur in der Summe aller Teilaspekte betrachtet
werden. Einzelne Variationen kénnen daher zu einem vollstandig
anderen Profil eines Geschaftsmodells fuhren.
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6.2
Fragebogen der Initialerhebung

Abbildung 24: Fragebogen der Initialerhebung, Seite 1
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Abbildung 25: Fragebogen der Initialerhebung, Seite 2

9. Die technische Vernetzung in der VWohnung erfolgt:
a. [funkbasiert
b. [ kabelbasiert

10. Welchem Funktions-/Einsatzbereich sind diese Technologien zuzuordnen?
(Mehrfachnennungen sind maglich)
[ sicherheit (z. B. Einbruchsicherung, Notruf)
[ Gesundheit (z. B. Pravention, Telemedizin, Pflege, Reha)
[ Energie (z. B. Steuerung, Visualisierung des Energieverbrauchs)
[ Komfort (z. B. Beleuchtung, Rollladen)
[] Kommunikation/Information (z. B. elektronisches Mieterportal, soziale Kontaktborse)
(M| Sonstiges, und zwar:

~pQoTe

11. Welche konkreten Angebote/Dienstleistungen werden/wurden Mietern technikgestitzt angeboten?

12. Kooperationspartner:
(Mehrfachnennungen sind moglich)
a. [ Kommune
b. [ Krankenkasse, Pflegekasse
¢. [0 Arzt, Klinik, andere Gesundheitsdienstleister
(z. B. Pflegedienste, Apotheker, Physiotherapie)
d. [ wohlfahrtsverbande (z. B. DRK, Johanniter, Caritas, Diakonie)
e. [ Anbieter haushaltsnaher Dienstleistungen, und zwar:

f. [ Ehrenamtliche
ga. (| Sonstige, und zwar:

13. Das Leistungsangebot richtet sich an folgende Zielgruppe(n):
(Mehrfachnennungen sind maoglich)

a. [Jalle Bewohner

b. [ Senioren

c. [ Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen, und zwar:

d. [ sSonstige, und zwar:

14. In wie vielen Haushalten istAvar das Angebot/Projekt verfugbar?[_____|
15. Wie erfolgt die Finanzierung des Angebotes/Projektes?
(Mehrfachnennungen sind méglich)
a. [ effentliche Finanzierung (z. B. Férderung durch Land, Bund, Europa, Sozialkasse)
b. [ private Finanzierung (z. B. Wohnungsunternehmen und/oder Bewohner)

Vielen Dank far lhre Unterstatzung.

Gdw 28.02.2013
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