Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) - Stand Januar 2022

fUr den Erwerb von Waren, insbesondere Publikationen Uber das Fraunhofer-Informationszentrum Raum
und Bau IRB, Stuttgart.

1. Gegenstand; Vertragspartner

1.1

Das Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB (im Folgenden: ,Fraunhofer IRB”) bietet
Interessierten an, Publikationen (im Folgenden: ,Waren"), insbesondere aus dem Fraunhofer IRB Verlag
und dem Fraunhofer Verlag, entgeltlich zu erwerben. Die Lieferung der Waren erfolgt in verschiedenen
Formaten, ndmlich als Printausgabe, als digitale Inhalte zum elektronischen Bezug (z. B. per Download
oder als Pushdienst) oder auf Datentragern (z. B. CD/DVD) sowie als Einzeldokument oder bei Zeitschriften
und Merkblattern auch im Abonnement.

1.2

Daneben bietet Fraunhofer IRB Interessenten (im Folgenden auch , Teilnehmer” genannt) die Méglichkeit
zur Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen von Fraunhofer IRB an. Einzelheiten regelt insbesondere
Ziffer 5 dieser AGB.

1.3

Das Fraunhofer IRB ist eine rechtlich unselbststandige Einrichtung der

Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung der angewandten Forschung e.V., HansastraB3e 27c,
80686 Miinchen, Registergericht: Amtsgericht Miinchen, Vereinsregister-Nr. VR 4461 (im
Folgenden: ,Fraunhofer”).

Kaufvertrage Uber Waren oder Vertrage Uber die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen kommen
daher mit Fraunhofer zustande.

1.4

Kontakt- und Korrespondenzadresse fir alle Fragen im Zusammenhang mit der Bestellung von Waren
oder der Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen ist das

Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB,
NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart

Der Kundenservice ist zu erreichen unter:

Telefon +49 711 970-2500

Fax +49 711 970-2508

E-Mail: irb(at)irb.fraunhofer.de
1.5
FUr Vertrage Uber den Erwerb von Waren oder fir die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen gelten
die folgenden Bestimmungen. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende vorformulierte
Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Fraunhofer IRB stimmt ihrer
Geltung ausdriicklich zu.

2. Bestellung; Vertragsschluss; Vertragstext

2.1

Bestellungen werden telefonisch, per Post, per Fax oder per E-Mail entgegengenommen. Der
Vertragsschluss erfolgt dann tber wechselseitige Erkldrungen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder
mundlich (per Telefon).

2.2

Bei Bestellungen Uber den Onlineshop des Fraunhofer IRB gilt:

Die Prasentation der Waren oder Fortbildungsveranstaltungen im Onlineshop des Fraunhofer IRB stellt
kein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages Gber den Erwerb der Waren oder der
Teilnahme an einer Fortbildungsveranstaltung dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche
Aufforderung, Uber die Internetseiten Waren zu bestellen oder sich anzumelden. Erst mit Anklicken des
.Kaufen” bzw. ,Anmelden”-Buttons gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Erwerb der bestellten



Ware oder zur Teilnahme i. S. v. § 145 BGB ab. Der Vertrag kommt erst durch ausdrlickliche Annahme
des Angebots per E-Mail (Auftragsbestatigung) oder durch Ubersendung einer Rechnung oder durch
Lieferung der bestellten Ware zustande. Die elektronische Bestatigung des Eingangs der Bestellung, die
der Kunde im Nachgang zu seiner Bestellung via Bildschirmanzeige automatisiert erhalt, stellt noch keine
Annahme dar.

2.3

Der Vertragstext wird auf den internen Systemen des Fraunhofer IRB gespeichert. Der Kunde erhalt bei
Bestellungen im Onlineshop seine Bestelldaten und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) per E-
Mail. Die AGB kdnnen jederzeit auch auf den Seiten des Onlineshops eingesehen werden. Nach Abschluss
der Bestellung sind die Bestelldaten nicht mehr Uber das Internet zuganglich.
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Vertragssprache ist deutsch.

3. Lieferung

3.1

Waren im Printformat oder auf physischen Datentragern werden, soweit nicht anders vereinbart, durch
Ubersendung der Ware an die vom Kunden angegebene Lieferadresse geliefert. Fraunhofer IRB behalt sich
vor, die Lieferung der Ware Uber Dritte vornehmen zu lassen.

3.2

Bei digitalen Inhalten, die der Kunde auf elektronischem Weg (z. B. per Download) bezieht, erfolgt die
Lieferung durch Bereitstellen eines Links. Dieser kann vom Kunden betatigt werden und startet den
Download auf das gewahlte Speichermedium. Der Kunde hat sicherzustellen, dass er iber einen
geeigneten Internetzugang verfiigt. Kosten, die beim Bezug der Ware entstehen (z. B. Verbindungs- bzw.
Telekommunikationsentgelte) sind vom Kunden selbst zu tragen.

3.3

Die Lieferung von physischen Waren erfolgt vorbehaltlich der Verfligbarkeit der Ware. Ist diese zum
Bestellzeitpunkt nicht lieferbar oder noch nicht erschienen, erhalt der Kunde eine Benachrichtigung tber
den voraussichtlichen Liefertermin und die Bestellung wird durch das Fraunhofer IRB vorgemerkt. Sobald
die Ware vorratig ist, erfolgt der Versand an den Kunden, ohne dass eine weitere Benachrichtigung an
den Kunden erfolgt. Bei noch nicht lieferbaren Neuerscheinungen oder bereits vergriffenen Publikationen,
von denen sich eine Neuauflage in Vorbereitung befindet, wird die neue Auflage vorgemerkt. Im Falle der
Nichtverflgbarkeit wird der Kunde durch das Fraunhofer IRB unterrichtet. Bereits geleistete Zahlungen
werden dann unverzlglich zurlickerstattet.
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Bei Loseblattwerken und Publikationen auf Datentrdgern (z. B. CD / DVD) wird jeweils die neueste
aktualisierte Ausgabe geliefert.

3.5

Soweit im Onlineshop nichts Abweichendes bestimmt ist, tragt der Kunde die fiir die Lieferung
anfallenden Versandkosten. Die Lieferung an Buchhandler, sonstige Handler und GroBhandler erfolgt —
insofern keine abweichende Vereinbarung vorliegt — zuzlglich Versandkosten.

3.6

Ist der Kunde Kaufmann i. S. d. HGB, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder des 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgens, ist Erflllungsort fir die Leistungen der Fraunhofer-Gesellschaft Stuttgart,
der Sitz des Fraunhofer IRB. Erfillungsort fir Zahlungen des Kunden ist Minchen.

3.7

Wird die Ware auf Wunsch des Kunden zu einem anderen Ort als dem Erflllungsort versandt, findet der
Gefahribergang auf den Kunden im Moment der Ubergabe der Ware an das Versandunternehmen statt.
Dies gilt nur, wenn der Kunde Unternehmer ist. Unternehmer ist, wer bei Abschluss eines Rechtsgeschafts
in Auslbung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

3.8

Im Falle einer fehlerhaften oder ungeeigneten Verpackung leistet Fraunhofer Ersatz fir aufgrund dieser
Verpackung entstandene Transportschaden und tragt die Kosten der Rucksendung der beschadigten
Ware.

4. Urheber- und Nutzungsrechte



Die gelieferten Waren oder eingesetzten Materialien bei Fortbildungsveranstaltungen sind
urheberrechtlich geschitzt. Dies gilt unabhdngig von der Art und Weise der Lieferung der Waren oder
dem Einsatz im Rahmen einer Fortbildungsveranstaltung.

Fir digitale Inhalte gilt dartber hinaus:

4.1

Der Kunde erwirbt an digitalen Inhalten ein zeitlich unbegrenztes, einfaches, nicht Gbertragbares Recht
zur Nutzung fir den ausschlieBlich nichtkommerziellen Gebrauch. Der Kunde darf das erworbene Werk
sei es in digitaler oder in ausgedruckter Form, vollstandig oder auszugsweise weder verbreiten (§ 17
UrhG), noch ausstellen, 6ffentlich zuganglich machen (§ 19a UrhG) oder auf andere Art und Weise
offentlich wiedergeben. Das Recht zur Vervielfaltigung (§ 16 UrhG) ist auf Vervielfaltigungshandlungen
beschrankt, die ausschlieBlich dem privaten Gebrauch dienen.

4.2

Der nichtkommerzielle Gebrauch schlieBt die private oder — bei Erwerb durch einen Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB — die betriebsinterne Nutzung ein. Letztere ist nur zur eigenen Nutzung des Kunden an
einem Einzelplatz gestattet, d. h. das Werk darf ausschlieBlich auf einem Computer oder einem
elektronischen Wiedergabegerat gespeichert und nur an einem Arbeitsplatz genutzt werden.

4.3

Ein Uber die private oder betriebsinterne Nutzung hinausgehender Gebrauch, insbesondere eine
gewerbliche Nutzung, bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Fraunhofer IRB. Die Zustimmung ist in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zu erteilen.

4.4

Der Kunde ist nicht berechtigt, Urheberrechtsvermerke, Markenzeichen oder andere Rechtsvorbehalte von
den Waren zu entfernen oder die Waren zu bearbeiten. Insbesondere ist er nicht berechtigt, die Waren
inhaltlich oder in ihrer Darstellung zu bearbeiten, sie zu Ubersetzen oder umzugestalten.

4.5

Beim Erwerb digitaler Inhalte ist die eigene Nutzung des Kunden an einem Einzelplatz gestattet, d. h. das
Werk darf ausschlieBlich auf einem Computer oder einem elektronischen Wiedergabegerat gespeichert
und nur an einem Arbeitsplatz genutzt werden (sog. , Einzelplatzlizenz").

4.6

FUr Unternehmer im Sinne des § 14 BGB besteht darlber hinaus die Moglichkeit, eine sogenannte
.Mehrplatzlizenz"” an digitalen Inhalten zu nichtkommerziellen, betriebsinternen Zwecken zu erwerben.
Der Erwerb einer Mehrplatzlizenz berechtigt zur gleichzeitigen Nutzung durch mehrere Personen. Zur
Vorbereitung der Bestellung einer solchen Mehrplatzlizenz bedarf es einer individuellen Anfrage des
Unternehmers (per E-Mail, telefonisch, per Fax oder per Post) an die unter Ziff. 1.3 aufgefihrten
Kontaktdaten des Fraunhofer IRB unter Mitteilung des gewtlinschten Nutzungsumfangs. Das Fraunhofer
IRB wird daraufhin dem Unternehmer den Preis fir den angefragten Nutzungsumfang mitteilen sowie die
konkret vorzunehmenden Schritte zur Bestellung der gewinschten Mehrplatznutzung im Onlineshop.
Diese Mitteilung seitens Fraunhofer IRB stellt noch kein rechtlich bindendes Angebot im Sinne des § 145
BGB dar. Auch flr die Bestellung einer Mehrplatzlizenz gelten die Regelungen nach Ziff. 2.2.

4.7

Das Fraunhofer IRB ist berechtigt, digitale Inhalte mit sichtbaren und unsichtbaren Kennzeichnungen
individuell zu personalisieren, um die Ermittlung und rechtliche Verfolgung des urspriinglichen Bestellers
im Falle einer missbrauchlichen Nutzung zu ermaglichen.

4.8

Der Kunde ist nicht berechtigt, die vorhandenen Schutzmechanismen digitaler Inhalte (einschlieBlich der
Kennzeichnungen gem. Ziff. 4.7) gegen eine unberechtigte Nutzung zu entfernen oder zu umgehen, es
sei denn, dies ist erforderlich, um eine stérungsfreie Nutzung zu erreichen. Auch Urhebervermerke,
Seriennummern sowie sonstige der Softwareidentifikation dienende Merkmale durfen nicht entfernt oder
verandert werden. Das Gleiche gilt fir eine Unterdriickung der Bildschirmanzeige entsprechender
Merkmale.

5. Fortbildungsveranstaltungen (Fachseminare und Online-Fachseminare)

5.1. Ricktritt des Kunden

5.1.1

Sie sind berechtigt, die Teilnahme an einer Veranstaltung bis zu 14 Tage vor dem Veranstaltungsbeginn
(maBgeblich ist der erste Veranstaltungstag) zu stornieren. Bei Einhaltung der Frist berechnen wir keine
Teilnahmegeblhr bzw. erstatten Ihnen die bereits gezahlte Teilnahmegebuhr.

Der Rucktritt ist schriftlich zu erklaren (per E-Mail, Fax, Brief). Fir einen wirksamen Rucktritt, muss die
Rucktrittserklarung dem Fraunhofer IRB spatestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn zugegangen sein.



Von Online-Veranstaltungen kann der Kunde nach Erhalt der Zugangsinformationen nur nach den
gesetzlichen Regelungen zurlcktreten.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Ricktrittsrechte.

5.1.2

Umbuchungen auf eine zum Zeitpunkt des Ricktritts ausgeschriebene Veranstaltung sind telefonisch oder
per E-Mail nach Ermessen des Fraunhofer IRB moglich. Die Umbuchung erfolgt nach entsprechender
Bestatigung.

5.2. Absage durch Fraunhofer IRB
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Eine Veranstaltung kann durch das Fraunhofer IRB bei zu geringer Teilnehmerzahl abgesagt werden. Die
Absage erfolgt in diesem Falle bei Prasenz-Veranstaltungen bis spatestens 14 Tage und bei Online-
Veranstaltungen bis spatestens 5 Tage vor Beginn der Veranstaltung. Des Weiteren kann die
Veranstaltung aus sonstigen wichtigen, von Fraunhofer IRB nicht zu vertretenden Umstanden (z.B.
Erkrankung des Referenten, hdhere Gewalt) abgesagt werden.

5.2.2

Wir sind, nach vorheriger Mahnung unter angemessener Fristsetzung, zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt, wenn Sie die TeilnahmegebUhr nicht binnen der in Ziff. 8 genannten Frist zahlen.

5.3. Anderungen

Eine Anderung der mitgeteilten Tagungsstatte, soweit dies fir den Teilnehmer zumutbar ist, sowie
Anderungen im Programmablauf oder inhaltliche Programmanderungen (einschlieBlich Ersetzung des
Referenten), soweit sie den Gegenstand des Seminars nicht verandern, bleiben vorbehalten und
berechtigen nicht zur Minderung der TeilnahmegebUhr oder zum Ricktritt vom Vertrag. Wir bemthen
uns, Anderungen im Programmablauf oder bei den Programminhalten rechtzeitig bekannt zu geben.
5.4. Leistungsumfang

Die Teilnahmegeblhr umfasst, soweit nicht anders angegeben, die Teilnahme an der Veranstaltung und
die Veranstaltungsunterlagen.

5.5. Begleitmaterial

Das Begleitmaterial zu den Veranstaltungen ist urheberrechtlich geschiitzt, darf nur zu Zwecken im
Zusammenhang mit der Teilnahme an der Fortbildungsveranstaltung verwendet werden und darf
insbesondere nicht ohne Einwilligung von Fraunhofer IRB vervielfaltigt oder verbreitet werden. Fraunhofer
IRB ist allein fUr die Durchflihrung der Veranstaltung und die Bereitstellung des versprochenen
Begleitmaterials verantwortlich. Der Teilnehmer hat keinen Anspruch auf bestimmte Inhalte oder
Qualitatsanforderungen.

5.6. Teilnahmebestatigung

Uber die Teilnahme an der Veranstaltung stellt Fraunhofer IRB eine Teilnahmebescheinigung aus. In
Einzelfallen kann eine Teilnahmebestatigung nur nach bestandener Lernerfolgskontrolle erteilt werden.
Dies wird in der Leistungsbeschreibung gesondert ausgewiesen.

5.8. Besondere Bestimmungen fir Online-Veranstaltungen

5.8.1 Die Online-Veranstaltungen finden lber externe, digitale Plattformen statt.

5.8.2 Pro Anmeldung erhalt der Kunde eine Nutzerlizenz. Sollten weitere Interessenten an der Online-
Veranstaltung teilnehmen wollen, bendtigen diese eine eigene Nutzerlizenz. Rechtzeitig vor Beginn der
Online-Veranstaltung erhéalt der Kunde die Zugangsinformationen. Die Zugangsinformationen durfen
nicht an Dritte weitergeben oder &ffentlich verfligbar gemacht werden. Der Zugang ist personalisiert,
sodass ein Ruckschluss auf den Verletzer dieser Regel moglich ist.

5.8.3 Der Kunde ist fUr die Erflllung der technischen Voraussetzungen selbst verantwortlich. Die
Zuschaltung zur Online-Veranstaltung ist ohne technische Kenntnisse realisierbar. Es wird empfohlen,
bereits vor der Buchung, spatestens vor Beginn der Online-Veranstaltung einen kostenfreien Test zu
absolvieren, um zu Uberprifen, ob der Zugang moglich ist. Das Angebot und der Termin eines solchen
Technik-Tests obliegt allein dem Ermessen des Fraunhofer IRB. Der Teilnehmer hat keinen Anspruch auf
die Durchfihrung.

5.9. Haftung

Wir haften nach MaBgabe der Regelungen in Ziffer 10.

6. Gesetzliches Widerrufsrecht; Widerrufsbelehrung

6.1



Ist der Kunde Verbraucher, steht ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, Uber das im Folgenden informiert
wird. Verbraucher ist, wer ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlie3t, der weder seiner gewerblichen
noch seiner selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

Widerrufsrecht fiir Vertrage tiber die Lieferung von Waren

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns,

Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB
NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart

Telefon: +49 711 970 2500, Telefax: +49 711 970 2508
E-Mail: irb(at)irb.fraunhofer.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rlicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.

An

Firma: Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB
Adresse: NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart

E-Mail: irb(at)irb.fraunhofer.de

Fax: +49 711 970 2508




Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s): (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fiir Vertrage tiber digitale Inhalte

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszullben, missen Sie uns,

Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB
NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart

Telefon: +49 711 970 2500, Telefax: +49 711 970 2508
E-Mail: irb(at)irb.fraunhofer.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdricklich etwas Anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag liber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn wir mit der
Ausfiihrung des Vertrags begonnen haben, nachdem Sie ausdriicklich zugestimmt haben, dass
wir mit der Ausfithrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und Ihre Kenntnis
davon bestétigt haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des
Vertrags lhr Widerrufsrecht verlieren.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlck.

An




Firma: Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB
Adresse: NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart

E-Mail: irb(at)irb.fraunhofer.de

Fax: +49 711 970 2508

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der folgenden
Waren (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s): (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fiir Vertrage tber Fortbildungsveranstaltungen

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns,

Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB
NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart

Telefon: 449 711 970 2500, Telefax: +49 711 970 2508
E-Mail: irb(at)irb.fraunhofer.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular




Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlck.

1

Firma: Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB
Adresse: NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart

E-Mail: irb(at)irb.fraunhofer.de

Fax: +49 711 970 2508

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Dienstleistungen (*):

Bestellt am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s): (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung

6.2

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und flr deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Beddrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind oder bei Lieferung von
Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

6.3

Kunden werden gebeten Beschadigungen und Verunreinigungen zu vermeiden und Waren maglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und mit allen Verpackungsbestandteilen an das Fraunhofer
IRB zurlick zu schicken (ggf. wird die Verwendung einer schiitzenden Umverpackung empfohlen). Bei
Verlust der Originalverpackung muss flr eine geeignete Verpackung gesorgt werden, um einen
ausreichenden Schutz vor Transportschaden zu gewahrleisten und Schadensersatzanspriiche wegen
Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden. Diese Modalitaten sind nicht
Voraussetzung fur die wirksame Auslbung des Widerrufsrechts.

6.4

Ein Widerrufsrecht erlischt gemaB § 356 Abs. 5 BGB bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf
einem korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten, wenn das Fraunhofer IRB mit der
Ausfihrung des Vertrags begonnen hat, nachdem der Verbraucher ausdriicklich zugestimmt hat, dass das
Fraunhofer IRB mit der Ausflhrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt und seine Kenntnis
davon bestatigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der Ausflihrung des Vertrags sein
Widerrufsrecht verliert.

7. Preise

7.1

Samtliche Preise richten sich nach den im Onlineshop bzw. auf den Werbemitteln des Fraunhofer IRB
vorhandenen Preisangaben.

7.2

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, verstehen sich alle Preise inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und zzgl. anfallender Versand- und Verpackungskosten.

7.3

Einige Waren werden mit einem , Vorzugspreis” angeboten, der beispielsweise fir Mitglieder einer
wissenschaftlichen Vereinigung, eines Fachverbandes oder fir Abonnenten einer bestimmten Zeitschrift in




Anspruch genommen werden kann. Informationen Uber einen etwaigen Vorzugspreis entnimmt der
Kunde den Angaben bei der jeweiligen Artikelbeschreibung auf den Internetseiten des Fraunhofer IRB.

8. Falligkeit; Zahlung

8.1

Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte, Rechnung, Lastschrift oder Vorkasse.

8.2

Bei Zahlung per Kreditkarte wird das Kreditkartenkonto des Kunden zum Zeitpunkt der Bestellung mit
dem Kaufpreis belastet.

8.3

Bei Zahlung per Rechnung bestimmt sich die Falligkeit der geschuldeten Zahlungen, sofern keine
besonderen Zahlungsziele vereinbart werden, nach dem in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum. Ist
in der Rechnung kein Falligkeitsdatum angegeben, sind Zahlungen mit Erhalt der Rechnung fallig.
Zahlungen sind ohne Abzlige und unter Angabe der Rechnungsnummer auf das in der Rechnung
angegebene Konto des Fraunhofer IRB zu leisten.

8.4

Das Fraunhofer IRB behalt sich vor, in Einzelfallen Vorauskasse zu verlangen. Der Kunde erhalt in diesen
Fallen eine Mitteilung.

8.5

Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

9. Mangelhaftung

9.1

Soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich die Anspriche des Kunden wegen
Sach- und Rechtsmangeln der gelieferten Waren nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (8§
433 ff. BGB).

9.2

Ist der Kunde Verbraucher, betragt die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Sach- und Rechtsmangeln
24 Monate ab Erhalt der Ware. Ist der Kunde Unternehmer, betragt die Verjahrungsfrist fir Anspriiche
wegen Sach- und Rechtsmangeln 12 Monate ab Erhalt der Ware.

10 Allgemeine Haftung

10.1
Unbeschrankte Haftung: Fraunhofer haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fir leichte Fahrlassigkeit
haftet Fraunhofer nach MaB3gabe des Produkthaftungsgesetzes, sowie bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit von Personen.
10.2
Haftungsbeschrankung: Fraunhofer haftet bei leichter Fahrlassigkeit im Ubrigen nur
e Dbei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemaBe
Durchfihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht), und
e der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden.
Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der Erflllungsgehilfen von Fraunhofer.

11. Eigentumsvorbehalt; Einrdumung von Nutzungsrechten

Das Eigentum an den gelieferten Waren, d. h. verkdrperten Gegenstanden wie z. B. Blchern, Zeitschriften
geht erst mit der vollstandigen Zahlung des Kaufpreises auf den Kunden Uber. Die Einrdumung der
Nutzungsrechte an digitalen Waren nach Ziff. 4 steht unter der aufschiebenden Bedingung der
vollstandigen Bezahlung.



12. Kiindigung fortlaufender Lieferungen und Zeitschriftenabonnements

12.1

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, kdnnen Aktualisierungslieferungen von Loseblattausgaben
durch den Kunden jederzeit gektndigt werden.

12.2

Abonnements der Zeitschriften und der Online-Abonnements von Merkblattern, konnen vom Kunden mit
einer Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindestbezugsfrist geklindigt werden. Andernfalls verlangert
sich das Abonnement auf unbestimmte Zeit. Soweit sich die Vertragslaufzeit des Abonnements auf
unbestimmte Zeit verlangert, kann das Abonnement vom Kunden jederzeit mit einer Frist von einem
Monat gekindigt werden.

12.3

Das Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung von Dauerschuldverhaltnissen (Abonnements;
fortlaufende Lieferungen) bleibt unberihrt. Das Fraunhofer IRB ist zur auBerordentlichen Kindigung
insbesondere dann berechtigt, wenn der Kunde trotz Mahnung und Fristsetzung seiner Verpflichtung zur
Zahlung gemaB Ziffer 7 dieser Bestimmungen nicht nachkommt.

12.4

Jede Kindigung bedarf der Textform.

13. Schlussbestimmungen

13.1

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen dieser AGB bedUrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
13.2

Ist der Kunde Kaufmann i. S. d. HGB, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder des 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdégens, so ist die Stadt Minchen ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragen zwischen Fraunhofer und dem Kunden.

13.3

Auf Vertrdge zwischen Fraunhofer und dem Kunden ist ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss
der Bestimmungen der United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (UN-
Kaufrecht) anwendbar. Zwingende, verbraucherrechtliche Bestimmungen des Landes, in dem Sie sich
gewohnlich aufhalten, bleiben von der Rechtswahl unberihrt (insbesondere im Hinblick auf den
Vertragsschluss und das Gewabhrleistungsrecht).

13.4

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen spater
eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen unberdhrt.

13.5

Folgenden Verhaltenskodizes hat sich das Fraunhofer IRB unterworfen: Trusted Shops Qualitatskriterien
13.6

Die Europaische Kommission stellt unter http./ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) bereit.

Das Fraunhofer IRB nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle nicht
teil.



http://www.trustedshops.com/tsdocument/%20TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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